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La sociedad moderna se transforma a una velocidad vertiginosa, y la educacién superior
no puede escaparse de esta vordgine. El conocimiento formalizado que se divulga por
medio de revistas, sitios digitales u otras formas, crece rdpidamente. Los medios de co-
municacién que se pueden usar para la ensefianza y el aprendizaje en las universidades,
han cambiado radicalmente con respecto a aquéllos con los que se contaba hace apenas
dos o tres décadas.

Unos pocos afios atrds, se contaba con la tiza y el pizarrén, las notas del profesor
y la bibliografia disponible en forma de papel en la biblioteca, y los estudiantes toma-
ban apuntes en sus cuadernos. Hoy se cuenta con muchas mds posibilidades, desde la
disponibilidad de computadores personales o laboratorios en las unidades académicas, a
la proyeccién con laminas electrénicas, o la posibilidad de realizar calculos en el mo-
mento, de contar una variedad de imadgenes plasticas, imdgenes satelitales y mapas con
alta definicidn, hasta poder mostrar una serie de videos disponibles de diversas formas. El
hipertexto ha cambiado la forma de revisar documentos, con sus idas y vueltas a través de
los vinculos en un documento. Sin duda la posibilidad de disponer de infinidad de docu-
mentos en linea a través de bibliotecas, repositorios u otros medios de almacenamiento en
Internet, ha hecho que sea indipensable dar una formacién en la bisqueda de documentos
en linea. Herramientas como los buscadores modernos, las redes sociales o la posibilidad
de observar videos en linea, se han asimilado a la cotidianeidad del estudiantes y del
profesor. Son multiples los cursos universitarios que utilizan plataformas virtuales para
la comunicacion entre el estudiante y el profesor, donde no solo se colocan documentos
de fécil acceso, sino que hay toda una interaccién que ha cambiado la forma de dictar los
cursos.

Ahora bien, ante todos estos cambios y posibilidades que se abren con el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) ;como se puede hacer para incorpo-
rarlas al aula? ;Como se puede formalizar su uso? Los cambios, ;mejoran realmente el
aprendizaje del estudiantado?

Es importante sefialar que, a pesar de todos estos cambios en el entorno de la ed-
ucacion universitaria, no hay evidencia de que el éxito académico haya aumentado. En
efecto, sigue habiendo grandes porcentajes de reprobacién en muchas materias, deser-
cién de estudiantes, dificultades para la insercién laboral de los nuevos graduados. Es
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decir, los retos de la educacién universitaria siguen siendo los mismos a pesar de que
el entorno ha cambiado significativamente. Serfa entonces importante mejorar el desem-
pefio de nuestras instituciones, a través de los estudiantes y los graduados, para responder
de forma mas pertinente a las demandas del pais y de nuestro tiempo. En esta mejora, los
docentes tenemos que asumir nuestra responsabilidad.

Ante esta situacidn, varias universidades de América Latina y Europa se han planteado
el desarrollo de estrategias docentes con vistas a la educacién universitaria del presente y
del futuro inmediato. Entre 2005 y 2008 se desarroll6 el proyecto 6x4 UEALC, en el que
se analizaron 6 carreras y sus instituciones desde 4 ejes: las competencias profesionales,
los créditos académicos, la evaluacién y la acreditacion, y la innovacién y la investi-
gacion en el pregrado [1]. Ese proyecto abrié el camino para pasar a la préctica, en un
nuevo proyecto internacional, llamado INNOVA—CESAL. Con el apoyo econdémico de
la Unién Europea a través de una Red ALFA III y la coordinacién de la Universidad Ve-
racruzana de México, entre 2009 y 2011 se desarroll6 este proyecto en 22 universidades
de América Latina y 3 de Europa.

El proyecto INNOVA CESAL se plante6 como objetivo general desarrollar, expe-
rimentar y sistematizar estrategias para la transformacion de la educacion superior en
Ameérica Latina: propdsitos de la formacion, prdctica pedagdgica y estructura curricu-
lar [2]. Es decir, es un proyecto que se propone llevar a la préctica, en el aula, una serie
de experiencias didacticas y evaluarlas.

Los objetivos especificos fueron:

a) Disefiar estrategias docentes centradas en el aprendizaje para el desarrollo del pen-
samiento complejo y competencias en la formacién profesional que respondan al
contexto, ideosincracia e intereses de los jovenes, en las modalidades presencial,
semipresencial y a distancia apoyadas por las TIC.

b) Incorporar en la docencia a nivel pregrado los resultados de la investigacién y es-
trategias de formacion para la investigacién e innovacion.

c¢) Elaborar propuestas de evaluacién de las estrategias docentes centradas en el apren-
dizaje de los estudiantes.

d) Sistematizar las experiencias y sus resultados como insumo para el disefio de pro-
gramas de formacién de profesores e investigadores docentes.

e) Disefiar programas institucionales e interinstitucionales para la formacién de profe-
sores universitarios acreditables como diplomado o maestria (uno o dos afios segtin
el sistema).

Luego de una reunién preparatoria llevada a cabo en Xalapa, Veracruz, entre los coor-
dinadores de las universidades socias de la red, el proyecto se desarroll$ entre setiembre
de 2009 y noviembre de 2011. Hubo cuatro reuniones generales de trabajo, en distintas
sedes:
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1. En Mendoza, Argentina (setiembre, 2009): con el tema Estrategias para el desarrollo
del pensamiento complejo y competencias en el aula.

2. En Lisboa, Portugal (marzo, 2010): con el tema Estrategias de formacion para la
innovacion y la investigacion.

3. En Bucaramanga, Colombia (octubre, 2010): con el tema Estrategias para la eva-
luacion de los aprendizajes.

4. En San José, Costa Rica (marzo, 2011): con el tema Estrategias para la formacion y
actualizacion de docentes universitarios.

En noviembre de 2011 se presentaron los resultados finales en Xalapa, México, a través
de sesiones plenarias. También se hicieron varios planteamientos para darle continuidad
al proyecto.

El trabajo fue desarrollado por dreas tematicas, a saber:

e Artes, Arquitectura y Disefio.

e C(Ciencias Basicas.

e Ciencias de la Salud.

e Ciencias Econdmico—Administrativas.
o Humanidades y Ciencias Sociales.

e Ingenierias y Tecnologias.

Durante los seminarios indicados arriba se trabajaba en grupos sobre cada tema, se re-
visaban las lineas generales de la investigacion, se revisaban los documentos grupales e
individuales, y se programaba el trabajo para el siguiente semestre. Ademads, se contaba
con unos 5 6 6 conferencistas internacioanles invitados, que ayudaban a dar una visién
panordmica y actualizada de cada tema.

Los articulos presentados en el presente libro recogen una seleccion arbitrada y edi-
tada de los participantes de la Universidad de Costa Rica en el proyecto. Los mismos
han sido revisados por las comisionesde cada drea del proyecto INNOVA-CESAL, inte-
grados por especialistas de las universidades participantes. Ademds, han sido revisados y
evaluados por el comité coordinador encargado de la edicién de las memorias finales del
proyecto, con sede en México, el cual hizo una seleccion de los mejores trabajos.

A continuacién se ofrecen los 23 trabajos seleccionados, correspondientes a autores
de la Universidad de Costa Rica. Los mismos estan divididos en 5 partes:

1. Desarrollo del pensamiento complejo.
2. Uso de las TIC en el aula.

3. Vinculacién docencia—investigacion.
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4. Evaluacion de los aprendizajes.

5. Formacion de formadores.

Esperamos que estos trabajos sean de provecho para los lectores y las lectoras, y sir-
van de referencia para otras experiencias, también necesarias para mejorar la educacion
superior en Costa Rica. En cada articulo aparece el correo electrénico de los autores, por
lo que se les puede contactar por ese medio.
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Resumen. El articulo enfoca un ejemplo para implementar TIC en la carrera de Historia de la
Universidad de Costa Rica. En este caso se toma un curso introductorio de la carrera, el curso
de Introduccién a la Historia. En el mismo se utiliza la tematica de la historia local para que el
estudiante haga andlisis de fotografias histéricas y luego las suba y comente en un foro virtual.

Palabras clave: investigacion; procesos de ensefianza—aprendizaje; historiografia; TIC;
innovacion.

2.1 Contexto

El problema identificado es que no existen espacios adecuados para que el estudiante
trabaje la Historia local; ademds, hay creciente pérdida de relevancia por parte del es-
tudiante, para con el curso de Introduccion a la Historia como parte de la carrera de
Historia. Por otra parte, hay poco conocimiento por parte de los docentes en el desa-
rrollo y utilizacién de las TIC en los procesos de enseflanza—aprendizaje relacionados
con la Historia. Consideramos que es necesario brindar nuevas estrategias didacticas de
ensefianza.

El curso intervenido es HA-2005 Introduccion a la Historia durante el I cliclo 2010.
Se trata de un curso semestral con 2 horas presenciales por semana.

2.2 Antecedentes y Justificacion de la Propuesta de Intervencion

El curso de Introduccion a la Historia y Técnicas para su Estudio I se dedica a la ini-
ciacién de los estudiantes en el estudio cientifico de la Historia en el primer afio de la
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carrera. Pretende dar una visién general de las caracteristicas y evolucidn tanto de las
ciencias histéricas como del quehacer del historiador, con el fin de que el estudiantes
evalde sus potencialidades vocacionales con relacién a las carreras que ofrece nuestra
unidad académica.

En primer término, se discute la diferencia entre Historia e Historiografia, y la fun-
cién social de la historia. En segundo lugar, se introduce el tema del uso del aparato de
erudicion en la historiografia (bibliografia y notas al pie), asi como el uso adecuado de
las diversas fuentes del informacidn. Posteriormente, se estudian los fundamentos de la
historia como ciencia social, realizando una discusion epistemoldgica y profundizando
en los principales conceptos que guian la disciplina. El curso termina con una revision
de la historia de la historiografia desde la antigiiedad hasta la actualidad.

En general el curso pretende alcanzar con el estudiante los siguientes objetivos:

a) Analizar cudles diferencias existen entre Historia e Historiografia.
b) Establecer como se citan las fuentes de informacién en los trabajos cientificos.
c) Establecer cémo se crean y utilizan las bibliografias y las notas al pie.

d) Seiialar las relaciones de la historiografia con otras disciplinas de las Ciencias So-
ciales.

e) Indagar en las posibilidades y limitaciones que tiene el estudio cientifico de la His-
toria.

f) Identificar los principales conceptos y términos utilizados en la disciplina histérica.

g) Realizar un balance de las principales tendencias del desarrollo historiogréfico
mundial a partir de la Antigiiedad.

h

~

Identificar los principales debates de la historiografia contemporanea.

i) Desarrollar en el estudiante la capacidad de trabajar los métodos de investigacion en
Historia.

Los primeros ocho objetivos por su cardcter tedrico—conceptual son desarrollados de
forma programada por el profesor, que en general tienen margen para los cambios e in-
novaciones que sean necesarias pero bajo un ambiente de relativo control. En el caso
del punto nueve, este por su cardcter mds practico necesita distintas estrategias de en-
seflanza, diferentes a las realizables en una propuesta programada por el docente. Es all{
donde surge la necesidad de promover estrategias de ensefianza que promuevan un acer-
camiento de los estudiantes de Historia con las metodologias de investigacion, siempre
dentro del marco de las necesidades y caracteristicas de las Ciencias Sociales y el campo
de la Historiografia en funcién de escribir una historia renovada, critica, humanista y
comprometida. Ademads surge la necesidad de introducir de la mejor forma las facilida-
des y aportes que puede dar el uso de la fotografia y otros recursos tecnolégicos en la
investigacion historica.
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La investigacion e innovacion son parte de la formacion cientifica y académica que se
brindan en la carrera, de hecho son parte de la misién y visién de la Escuela de Historia,
y estdn dentro de las metas del plan de estudio. Ademas de ello, también se incorporan
otros de los objetivos fundamentales promovidos en la formacién de nuestros estudiantes
como lo son la creatividad y la visién critica de la sociedad que le rodea.

2.3 Eleccion y Descripcion de la Intervencion

Ante la necesidad planteada es necesario generar una propuesta que amalgame los dos
componentes mas importantes desde el punto de vista didactico: el desarrollo de las ha-
bilidades necesarias en investigacion y la comprension y utilizacién de los recursos tec-
noldgicos en la Historia. Aqui es necesario rescatar la relevancia del uso de fotografias
para la investigacién histdrica. Es asi que esta intervencion propuesta debe tomar en
cuenta un componente de desarrollo cientifico de la investigacion y las estrategias de
ensefianza utilizadas, siempre buscando no desligar la produccién historiografica con la
realidad de la sociedad costarricense.

Para el disefio de la intervencion en el aula se seleccioné como estrategia de par-
ticipacién la técnica del foro, en dos modalidades: foro virtual o asincrénico para una
primera fase de capacitacién y la modalidad de clases presenciales, ambos con el tema
especial: el uso de la fotografia en la historia, que es una temdtica novedosa y necesaria
de desarrollar en este campo de estudio.

La modalidad del foro virtual se realizé mediante la plataforma Moodle, para que los
estudiantes conocieran los fundamentos tedricos del tema y mantuvieran un aprendizaje
activo y continuo a lo largo de las primeras semanas de clases. En este caso el foro sirve
para entablar discusién y debate en torno a las temdticas que se van trabajando donde el
docente guia los temas a discutir o participa como un miembro activo mds del grupo.

Competencias a desarrollar:

Entre las competencias que se desarrollan con estas modalidades de foro, se pueden citar:
competencias para trabajo colaborativo, competencias comunicativas, competencias in-
vestigativas y competencias para la resolucion de problemas.

Competencias relacionadas con las capacidades generales de aprendizaje:

e Aprendizaje auténomo.

e Biisqueda, seleccién, organizacién y valoracién de la informacion.

e Planificacion y organizacion del tiempo y recursos para el aprendizaje.

e Comprensién profunda de conceptos abstractos esenciales para la materia.

e Transferir, extrapolar y aplicar conocimientos o situaciones nuevas.
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e Pensamiento sistémico.

e Plantear y resolver problemas.
Competencias vinculadas al mundo profesional:

e Madurez y responsabilidad vocacional.
e (Capacidad para realizar trabajo colaborativo.
e Conocimiento de métodos y procedimientos diversos.

e Conocimiento de usos, procesos, términos y contexto vinculados al trabajo con in-
vestigacion histdrica.

e Reflexionar y evaluar sobre su propio trabajo.

e Concrecién de objetivos profesionales.
Competencias relacionadas con el compromiso personal:

e Auto motivacién y persistencia en el trabajo investigativo.

e Habilidad para la presentacion de informacién cientifica ante diferentes audiencias
tanto en forma oral como escrita.

e Dominio de las buenas practicas de investigacion.

e Capacidad de actuar con curiosidad, iniciativa y emprendimiento.
Las actividades complementarias para verificar las competencias son:

a) Del estudiante:

e Utilizar la informacion disponible en la web sobre el tema central de discusion,
mediante consulta reflexiva.

e Presentar informacién nueva, producto de sus lecturas e investigaciones en la
web.

e Contestar tareas y cuestionarios.

e Participacién activa en un foro electrénico virtual y un foro presencial en tiempo
real sobre el tema asignado.

b) Del profesor:

e Asumir el rol de profesor—tutor, favoreciendo y guiando la profundizacién en el
tema central de discusion y el manejo de la informacidn.

e Comprender las caracteristicas, clasificaciéon y potencialidades de los foros de
discusién en linea en ambientes educativos.
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e Promover el aprendizaje auténomo de los estudiantes.
e Dar apoyo complementario en la aclaracién de dudas, conceptos, problemas.
e Evaluar la participacién individual y la integracién del grupo de estudio.

e Contrastar resultados finales con el grupo control.

2.4 Metodologia para el Seguimiento y Evaluacion

Para evaluar la efectividad de la intervencién en el aula propuesta, se ha considerado la
siguiente hipétesis:

Al finalizar el proyecto, los estudiantes del grupo que experimentaron el proceso
de intervencién en el aula, deben presentar capacidades mas desarrolladas que el
grupo control para la organizacién y discusién critica de la informacién para el
tema del uso de la fotografia en la Historia, utilizacién de las fuentes de historia
oral, y la investigacién en dreas novedosas como Historia Local, mentalidades
colectivas, etc. Se debe observar un evidente progreso en el dominio de los temas
y en el manejo de la informacidn. Por su parte, el profesor al final del curso debe
sentir que administr6 una técnica efectiva, flexible, motivadora y practica para el
proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

2.4.1 Método empleado para la observacion y seguimiento de la intervencion

El método propuesto se fundamenta en la organizacién de un foro virtual como ventana
para investigacion y discusion de la informacién disponible en la web durante ocho se-
manas, previas a la presentacién de un foro en tiempo real (foro presencial) en el aula
de clases. Esto se puede considerar como una metodologia semi presencial de apoyo al
curso presencial. Basicamente se debe trabajar por unidades temadticas del curso, y en
cada una de estas realizar investigaciones y tareas en grupos utilizando las herramientas
y facilidades que provee la plataforma Moodle.

La idea fundamental es que los estudiantes elijan temdticas de su interés (con la
aprobacion del profesor) y que disefien y ejecuten trabajos y tareas que se consideran
necesarios para el correcto desarrollo del curso. Ademas de una investigacién formal que
deben presentar en forma de trabajo investigativo, se presentan tres tareas obligatorias
para los estudiantes. El docente coordinara las fechas de entrega y la forma en que pueden
ir trabajdndose mds especificamente.
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2.4.2 Tareas investigativas y de discusion en el foro virtual

Tarea 1:

De acuerdo a las lecturas trabajadas durante el curso, y en relacion con las metodologias
de investigacion vistas, elabore un pequefio trabajo en que se aborde un tema de interés
en su comunidad utilizando como informacién fuentes primarias y secundarias, prepon-
derando el uso de la fuente oral, realizando entrevistas a pobladores de la comunidad, y
al mismo tiempo comparando tal informacién con fuentes de otro tipo. Valor 5% - mayo
2010

Tarea 2:

Con respecto a las lecturas que se han abordado en el curso durante las primeras seis se-
manas, realice un cuestionario de al menos diez preguntas de Historia Oral y respéndalas
de forma clara, ordenada y amplia. Valor 5% -mayo 2010

Tarea 3:

Con la fuente informativa que significa el uso de la fotografia, realice una pequeiia in-
vestigacion en la cual busque fotografias de una comunidad determinada, de diferentes
regiones mediante colecciones de fotos que pueda recabar en el archivo nacional, pe-
riédicos, y museos del paifs, ademads de trabajos de investigacion de las universidades, y
posteriormente desarrolle un andlisis comparativo entre tales fotografias encontradas y
fotografias que se tengan de la actualidad. Debe tomar en cuenta el desarrollo socioe-
condmico de la comunidad que se analice, ademads del desarrollo de la poblacién, de la
infraestructura, todo esto en relacion con las coyunturas y contextos de las épocas que se
trabaje. Valor 5% -junio 2010

Investigacion final:

Finalmente se utilizard el informe escrito del trabajo investigativo, y la presentacién
abierta al publico como herramientas para evaluar si el trabajo debe ser mejorado, qué
correcciones hacer y qué cambios realizar. El informe escrito deberd tener un formato
de articulo cientifico y se avaluard siguiendo los pardmetros establecidos para el curso.
Valor 15% -Julio 2010

2.4.3 Resultados de la evaluacion

Los estudiantes participaron muy poco en el foro virtual. Ello porque en ningin curso
previo, ni en este se usa la modalidad. Como es un curso donde el docente participa como
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colaborador, lo que hicimos fue lograr integrar la historia local como un proceso de inves-
tigacion hasta concluir el semestre. Ello permiti6é que se diera una atencién semipresen-
cial para guiar el proceso de investigacidn y una vez calificados los ejercicios realizados
por los estudiantes se le dio la nota al profesor. La ventaja que este me brindo es que de-
cidi6 que este trabajo fuera la investigacién final del curso por lo que ellos se motivaron
mds a realizarla. En este sentido todos la presentaron.

En cuanto a las tareas, no todos las desarrollaron en forma completa, pero si em-
plearon elementos que les permitieron elaborar el trabajo final.

Al finalizar se les pregunto a los estudiantes si consideraban importante el desarrollo
de la historia local en los estudios de historia y todos dijeron que si. Consideraron que
pudieron aprender de manera mds directa el uso de las fuentes histéricas y la construccion
de un trabajo en Historia sin recurrir a fuentes secundarias o a Internet.

2.5 Analisis y Discusion

Es dificil hacer una intervencién en un grupo donde uno juega un papel externo, ello
porque los estudiantes no le dan la misma importancia a lo que ven con su profesor.
El uso del foro virtual no resulté en la forma que se esperaba porque el curso como se
menciond al principio tiene un fuerte componente tedrico, en evaluacion representa el
70% y la intervencién estaba basada en el componente prictico que es muy pequefio, en
evaluacion solo el 30%. Como en la parte tedrica el docente no tenia en practica ningin
trabajo virtual, los estudiantes no se sintieron muy motivados para hacer la parte practica
de manera virtual. Por ello se dio més el trabajo de orientar la investigacién de manera
semi-presencial.

A pesar de esas dificultades, podemos decir que si se observaron cambios pues por
primera vez se les habl6 de realizar un trabajo por foro virtual y ellos lo vieron bien, les
Ilamé la atencién y exploraron en el mismo pero no lo mantuvieron como una constante.
Por otra parte, si se fomentaron competencias para realizar historia local e investigacién
histérica, de no haberse realizado las tres tareas y la investigacion final ello no se habria
logrado.
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Resumen. Este documento presenta una estrategia o intervencién para promover una mayor hu-
manizacién en el proceso ensefianza-aprendizaje, en el curso de Gerencia de Recursos Humanos
que imparte la Escuela de Administracién de Negocios de la Universidad de Costa Rica; la estrate-
gia se fundamenta en un diagndstico que se llevé a cabo a nivel de una muestra representativa de
estudiantes de las carreras de Direccién de Empresas y Contaduria Publica, sobre la incorporacién
de los temas de ética y responsabilidad social en los cursos que reciben, contempla esa intervencion
seis fases interrelacionadas entre si que involucra diversas medidas y actividades para fomentar el
desarrollo del pensamiento complejo y las competencias personales y profesionales, para un ejerci-
cio humano de la profesion. Los resultados obtenidos evidenciaron que la ética y la responsabilidad
social son dos componentes fundamentales para humanizar los procesos en todos los dmbitos de
convivencia, que existe un vacio en esa direccién en la formacién de administradores y que es
viable construir modelos educativos con rostro humano.

Palabras clave: humanizacidn; ética; responsabilidad social; estrategia; proceso ense-
flanza-aprendizaje.

3.1 Contexto de la Intervencion

El entorno socioeconémico y cultural en el que comparten su convivencia los distintos
grupos y actores de la sociedad, son el resultado de la simbiosis generada por los prin-
cipios, valores, actitudes y decisiones que se toman diariamente, a nivel individual y
grupal.

El contexto mundial que actualmente enmarca todos los procesos de desarrollo, en
cualquier dmbito de la actividad humana, se caracteriza por una indiferencia general-
izada hacia las situaciones de desequilibrio que imperan en la asignacion de los recursos
financieros, ambientales y materiales, que provocan una alta concentracién de la riqueza
y el crecimiento acelerado de la pobreza, en un nimero significativo de habitantes del
planeta. Numerosas investigaciones y foros de discusion han analizado las razones de
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esta lamentable realidad y la mayoria han coincidido en que la decadencia o ausencia de
la ética y el incumplimiento de la responsabilidad social, por parte de las personas y las
organizaciones, son la principal causa del entorno actual que evidencia ademads la falta
de solidaridad, la inequidad y de la bisqueda del bien comun; se sabe que en todo el
planeta producimos lo suficiente para alimentar a 13.000 millones de personas, sin em-
bargo, 3.200 millones de individuos viven bajo la linea de pobreza y 835 millones pasan
hambre y mueren.

Solo a nivel latinoamericano cerca del 20% de los habitantes sufren de desnutricion,
aproximadamente 60 millones de jévenes son pobres y de éstos casi 22 millones indi-
gentes; un 25% del total de jévenes estdn fuera del mercado de trabajo y fuera de las
aulas; por otra parte, cerca del 80% de los 40 millones de indigenas del continente es-
tan en situacidn de pobreza extrema. Lo anterior a pesar de que América Latina produce
alimentos para tres veces su poblacién y de que se ha evidenciado una gran discrepancia
entre la riqueza potencial de toda la region y lo que finalmente se estd generando, hechos
que demuestran un desbalance y desequilibrio total que justifican la pobreza paradojal
que victimiza a tantos latinos.

Existe conciencia de que la educacién superior juega un papel muy importante en el
desarrollo de las naciones y que de ésta depende en gran medida el éxito o fracaso de
un pafs, porque el impacto de su gestidn incide en alto grado en la formacién integral de
las personas, por consiguiente los procesos de ensefianza-aprendizaje, segin su enfoque
y estrategias, son determinantes para lograr la vision de mundo que se quiera fijar. Por
lo tanto, si se estd frente a un mundo deshumanizado, es urgente humanizar también los
procesos de ensefianza—aprendizaje en el aula y para ello sin duda alguna se necesita
fomentar el desarrollo del pensamiento complejo, que permita reconocer los viejos y
nuevos problemas y encontrar soluciones creativas e innovadoras para resolverlos, por
medio del desarrollo de competencias personales y profesionales que generen el respaldo,
asf como la autoridad técnica y moral para la toma de decisiones equilibradas y solidarias
que solucionen el problema de deshumanizacién en el mundo.

La Universidad de Costa Rica —universidad publica y auténoma— es pionera en el
pais, con un promedio de 35.000 estudiantes distribuidos en sus diez sedes regionales
que abarca la mayor parte de su territorio. En su Escuela de Administracién de Negocios,
a partir de una reforma curricular integral que se aprobé para las dos carreras que se im-
parten, Direccién de Empresas y Contaduria Puiblica, en el afio 2000, se determiné a nivel
de marco estratégico y algunas actividades en varias cétedras, la prioridad en la Etica y
la Responsabilidad Social como ejes fundamentales para el desarrollo de los procesos
de ensefianza-aprendizaje y aunque se puede notar un pequefio avance en la formacién
desde una perspectiva mas humana, aun prevalece una actitud indiferente generalizada
en los docentes y estudiantes, hacia los problemas nacionales y mundiales que generan
sufrimiento a un alto porcentaje de la poblacién, a pesar de los avances tecnolégicos y
generacion de riqueza que se registra diariamente.

El curso DN 0203 Gerencia de Recursos Humanos es parte del plan de estudios
de la carrera de Direccion de Empresas, y estd ubicado en el segundo afio (la carrera
consta de 8 ciclos para el Bachillerato y 10 para la Licenciatura, se imparte en el segundo
semestre de cada afio y su objetivo es generar las bases para una adecuada y equili-
brada gestion del talento humano en una organizacioén y que el estudiante comprenda la
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importancia e interrelacion de las personas en todas las dreas funcionales de los nego-
cios, mediante el contacto con los mas recientes conocimientos técnicos sobre el tema
y la aplicacién practica de los diferentes tépicos. Este curso se desarrolla a lo largo de
16 semanas y considera una clase presencial de tres horas tedricas/pricticas y aproxi-
madamente cuatro horas de trabajo independiente, individual y en grupo; la poblacién
estudiantil de cada afio en esta citedra suman entre 240 y 275 estudiantes, distribuidos en
nueve grupos, que ya han aprobado varios cursos relacionados con conocimientos basi-
cos en matemadtica, economia, estadistica, contabilidad, realidad nacional, tecnologias de
informacioén, gerencia y desarrollo de microempendimientos.

3.2 Descripcion de la Intervencion

Con base en el contexto expuesto en el punto anterior y a partir de la problematica evi-
dente, se propuso y desarroll6 la intervencién en el curso DN 0203 Gerencia de Recursos
Humanos a nivel de un grupo de 35 estudiantes, con el propdsito fundamental de sen-
sibilizar a los jévenes y desarrollar en ellos la opcién del pensamiento complejo y las
competencias personales y profesionales que los induzca a constituirse en actores de un
proceso de humanizacién en sus familias, en las aulas y posteriormente en la gestién em-
presarial e institucional de las organizaciones, haciendo ademas un uso eficiente de las
ultimas tecnologias de informacién y comunicacién que se encuentren disponibles.

De acuerdo con el objetivo general del curso y la problemética planteada, la interven-
cion considerd los siguientes aspectos y etapas:

3.2.1 Objetivo de la intervencion

Fomentar el comportamiento ético, asi como sensibilizar y concientizar a los estudiantes
en la importancia del reto que deben asumir, como personas y futuros profesionales,
de cumplir con la responsabilidad social que les corresponde y construir empresas que
no solo se preocupen por la generacién de utilidades, sino ademds por cumplir con la
responsabilidad social a nivel empresarial.

3.2.2 Competencias a desarrollar en el proceso

Se consider6 necesario el desarrollo de las siguientes siete competencias:

e Identificar, delimitar y resolver situaciones y/o problemas del contexto social y em-
presarial.

e Elaborar y aplicar técnicas para el abordaje de la realidad social y empresarial.

e Organizar, dirigir y colaborar en equipos de trabajo orientados al cumplimiento de
objetivos organizacionales y sociales.
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e Manejar efectivamente la comunicacién con las personas dentro y fuera de la Orga-
nizacion.

e Trabajar y convivir en contextos de diversidad y pluralidad.

e Liderar y administrar el talento humano para el logro y consecucién de los objetivos
individuales y de la Organizacion.

e Integrar la organizacién con el entorno, teniendo en cuenta los aspectos éticos y cul-
turales del medio en el cual desarrolla su gestion y las necesidades de los grupos mas
vulnerables de la sociedad.

3.2.3 Criterios de desempeiio

Principales desempefios que se traté de formar durante la experiencia:

e Habilidad para la comunicacién asertiva dentro de la empresa y distintos grupos de
la comunidad.

e Participacién activa y solidaria con grupos vulnerables de la sociedad.
e Toma de decisiones orientadas a las necesidades de las personas.

e Liderazgo centrado en valores.

3.2.4 Fases de la intervencion

Se determinaron seis fases en esta intervencion, en distintos espacios y con objetivos
individuales y de grupo (ver figura 3.1).

Labor en el aula

Se desarrollaron clases magistrales con apoyo audiovisual para la exposicién tedrica de
algunos contenidos y en documentales y videos para evidenciar la teoria aplicada, ademads
la resolucién de casos practicos de organizaciones en operacion, asi como dindmicas
para la autoevaluacidn, el andlisis de situaciones problemadticas del entorno nacional e
internacional y para la toma de decisiones individuales y grupales.

Actividades individuales extra clase para la reflexion y desarrollo personal

Se implement6 el andlisis de la “Noticia semanal” a nivel individual, para el andlisis y
la reflexion sobre temas de actualidad en el campo nacional e internacional, relacionados
con el entorno empresarial o sucesos de alto impacto social. Ademads, se les asignaron
otras tareas extraclase para la autoevaluacién personal y el conocimiento de los distintos
talentos o inteligencias que tiene o puede desarrollar cada individuo.
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Fases de la Intervencion

TIC'S

Actividades individuales Investigacion
extra clase para la reflexion directa en el campo
y desarrollo personal

Labor en el

Aula

ActIVlda_dES 5 Incorporacién voluntaria
grupales de discusion y de estudiantes en

analisis programas sociales

TIC'S

Figura 3.1. Fases de la intervencion.

Investigacion directa en el campo

Se llevaron a cabo trabajos de investigacién en grupo, relacionados con la gestién de
varias empresas seleccionadas como buenos o malos ejemplos y testimonios en la gestion
del talento humano y cumplimiento de la responsabilidad social.

Actividades grupales de discusion y analisis

Se realizaron videoforos relacionados con los tltimos acontecimientos del contexto na-
cional e internacional y charlas con especialistas en temas de motivacion y liderazgo, asi
como de empresarios exitosos y socialmente comprometidos. Adicionalmente se desa-
rrollaron dindmicas para estimular el trabajo en equipo y se expusieron casos practicos
de empresas no ajustadas a las necesidades del entorno.

Incorporacion voluntaria de estudiantes en programas sociales

Se extendi6 invitacién a todos los estudiantes para la incorporacion voluntaria en alguno
de los dos programas sociales que ofrece la Escuela, de forma gratuita, a dos grupos
vulnerables de la sociedad, uno dirigido a Jefas de Hogar de escasos recursos y el otro a
Adultos Mayores de 60 afios.
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Uso de algunas tecnologias de informacion y comunicacion

Casi toda la comunicacién con los estudiantes fue via electrénica utilizando la plataforma
virtual de la Universidad, para intercambiar material, avisos, entrega de calificaciones y
para generar un foro por espacio de varias semanas con el fin de analizar noticias o temas
del entorno nacional e internacional.

Esta intervencion se empezé a desarrollar como un plan piloto en el segundo semestre
del 2009 y se plane6 también para el segundo semestre del 2010, a la fecha de este
documento ya se han aplicado en gran medida todas las fases. La planeacién de esta
intervencidn contd con la participacion de la profesora de los dos grupos seleccionados,
el del 2009 y el del 2010, y de otra profesora a cargo de otro grupo de la citedra en los dos
semestres, y aunque la estrategia se ha aplicado integralmente solo a los dos grupos de
estudiantes a cargo de quien suscribe este trabajo, una parte importante de ésta también
la han desarrollado varios profesores de los otros grupos de la citedra, que en total suman
cuatro, aproximadamente 140 estudiantes.

3.3 Métodos Empleados para el Seguimiento y Observacion del
Cambio

Para el desarrollo de la intervencion se utilizaron varios apoyos que incluyeron instru-
mentos de consulta, asignaciones especiales para los estudiantes, dindmicas para evaluar
las asignaciones e innovaciones y reuniones con profesores para la implementacion de
las actividades y el andlisis de los resultados.

3.3.1 Foros y videoconferencias propiciados por la UCR

En la clase se transmitieron dos foros y una videoconferencia en los dias que se desarro-
llaba la dltima etapa de la negociacion del FEES vy al finalizar se llevaron a cabo foros de
discusion.

3.3.2 Encuesta de diagndstico

Se llevé a cabo en mayo del 2009 una encuesta a estudiantes de la Escuela de Adminis-
tracion de Negocios, de las dos carreras que se imparten, relacionada con la incorporacién
de la ética y la responsabilidad social en su formacidon como profesional. Esta encuesta
se incluye en este documento como anexo.

3.3.3 Instrumentos de autoevaluacion

Se aplicé un test para evaluar el desarrollo de las distintas clases de inteligencia que puede
poseer un ser humano y por consiguiente el potencial y los talentos que cada estudiante
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puede aprovechar y poner al servicio de los demds. Ademds se llevé a cabo una dindmica
individual para conocer el grado en que cada uno estd usando y ofreciendo sus talentos
para beneficio propio y de los demas.

3.3.4 Foros de analisis para los estudiantes

Se llevaron a cabo varios foros dentro y fuera del aula para analizar la toma de decisiones
en grupo y para la formulacién de propuestas a problemas especificos de la sociedad.

3.3.5 Reuniones de docentes

Se efectuaron reuniones entre varios docentes de la catedra para la planeacién y segui-
miento de las distintas actividades que integra la estrategia.

3.3.6 Vinculacion de los estudiantes con grupos vulnerables de la sociedad
costarricense

Se abrieron opciones para que estudiantes del curso se integraran al equipo de docentes y
administrativos que atienden los dos programas sociales que ofrece la Escuela, a Jefas de
hogar y adultos mayores, no solo como observadores sino también como colaboradores
directos en el desarrollo del microemprendimiento que a cada uno de los participantes en
esos programas le correspondi6 desarrollar.

Dado que la estrategia se empez6 a implementar cuando ya habia iniciado el se-
gundo semestre del 2009 y a la fecha de este documento todavia no ha finalizado el
segundo semestre del 2010, los resultados obtenidos hasta el momento se han analizado
por observacién de comportamientos, integracioén de los estudiantes en el ambito de la
accién social de la Escuela y por propuestas innovadoras para el andlisis de los temas y
planteamiento de soluciones.

3.4 Resultados

Los resultados obtenidos en la intervencién, a nivel de diagnéstico e implementacion de
las actividades contempladas en la estrategia se muestran seguidamente.

3.4.1 Diagnéstico

Para fundamentar la hip6tesis de que la ética y la responsabilidad social no estaban de-
bidamente incorporadas en la formacién humana y profesional de los estudiantes de la
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Escuela de Administracién de Negocios, se llevé a cabo en mayo del 2009 una encuesta
(ver anexo) a una muestra de 141 alumnos de un total aproximado de 3.000 que confor-
man la poblacién estudiantil, de los cuales cerca de un 60% son de la carrera de Direccién
de Empresas y un 40% de Contaduria Publica; de 1la muestra seleccionada 86 estudiantes
cursaban la primera carrera y 55 la segunda; esta muestra incluyé 50 estudiantes de se-
gundo a tercer afio y 91 de quinto afio, de los cuales 32 estaban egresados con el trabajo
final de graduacién pendiente. Algunas caracteristicas de esa muestra se resumen en el
cuadro 3.1.

Indicador Absoluto Relativo
Género
Mujer 82 57%
Hombre 59 41%
Edad
Entre 20 y 25 afios 130 90%
Mas de 25 afios 10 7%
Tiempo en la Universidad
Menos de 5 afios 81 56%
5 aflos 42 29%
Mas de 5 aiios 18 12%

Cuadro 3.1. Informacién demogrifica.

La encuesta aplicada se dividié en seis partes, la primera parte se refirié al con-
cepto que los estudiantes tienen de lo que es la ética, las respuestas se resumen en el
cuadro 3.2.
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Premisas Totalmente  De Indiferente En Totalmente en
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Lo que corresponde a 3% 11% 11% 44% 30%

mi propio interés.

Haz a los demas lo 32% 37% 12% 12% 8%

que quieres que te ha-
gan a ti mismo.

Lo que hace bien al 17% 44% 17% 19% 3%
mayor nimero de per-
sonas posible.

Lo que es legal. 32% 41% 9% 12% 6%
Lo que estd de 13% 37% 28% 17% 6%
acuerdo con mis con-
vicciones religiosas.

Lo que se acepta 8% 29% 23% 34% 6%
como normal en la

sociedad.

Lo que estd de 18% 54% 12% 13% 2%

acuerdo con  mi
sentido de la justicia.

Cumplir con los de-| 30% 50% 14% 6% 1%
beres y las obliga-

ciones.

Actuar de forma tal 26% 45% 20% 8% 1%

que me haga una per-
sona virtuosa.

Cuidar de las rela- 18% 36% 23% 18% 6%
ciones con las

personas importantes
para mi.

Cuadro 3.2. Definicién de lo ético.

Con respecto a la segunda parte referida a la formacién fundamentada en la ética y la
responsabilidad social, los estudiantes emitieron su criterio alrededor de cinco estrategias
o actividades que le han ayudado en su desarrollo académico desde esa perspectiva (ver
cuadro 3.3).
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Premisas Totalmente  De Indiferente En Totalmente en
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Incorporacién de los 17% 61% 13% 8% 1%
temas en el programa
de los cursos.
Testimonios de los pro- 12% 48% 28% 10% 3%
fesores.
Dindmicas y activi- 6% 37% 26% 23% 7%
dades relacionadas con
los temas.
Investigaciones  rela- 13% 43% 20% 15% 8%
cionadas con los temas.
Participacion en activi- 10% 26% 23% 21% 19%

dades de Accién o Asis-
tencia Social.

Cuadro 3.3. Temas de ética y sostenibilidad social como parte de la formacién.

En la tercera parte de la encuesta los estudiantes responden sobre las premisas que
deben fundamentar una adecuada propuesta de educacién orientada a la formacién ética
y con responsabilidad social. Los resultados se muestran en el cuadro 3.4.

Premisas Totalmente  De Indiferente En Totalmente en
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
Actual 72% 26% 1% 1% 0%
Flexible 38% 41% 12% 8% 1%
Realista 67% 30% 1% 1% 1%
Objetiva 67% 31% 1% 0% 0%
Factible 55% 39% 3% 2% 1%

Cuadro 3.4. Propuesta de educacién orientada a promover la formacién ética y responsabilidad
social de los estudiantes universitarios.

En la cuarta parte de la encuesta los estudiantes mencionan opciones de estrategias o
actividades que podrian mejorar la formacion ética y en responsabilidad social, como se

muestra en el cuadro 3.5.
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Premisas Totalmente  De Indiferente En Totalmente en
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Congresos. 17% 47% 21% 10% 4%
Intercambios académi- 23% 35% 32% 6% 1%
COs.

Investigacién y publi-| 20% 37% 33% 7% 2%
caciones conjuntas con
otras universidades.

Integracion de  los 41% 43% 10% 4% 1%
temas a través de los
Cursos.

Requiriendo maés cur- 16% 23% 31% 19% 10%
sos de ética.

Cambiando el enfoque| 23% 40% 26% 8% 1%
de los cursos.

Cambiando la|  30% 45% 19% 5% 1%
metodologia de en-
seflanza en los cursos.

A través de andlisis de 39% 52% 5% 2% 1%
casos o situaciones que
se presente en el en-
torno.

A través de ejemplos| 46% 44% 6% 3% 1%
aplicables a cada uno de
los temas que se estu-
dian en el drea de la ca-
rrera.

Cuadro 3.5. Formas en que mi universidad podria mejorar la formacién ética y en responsabilidad
social de los alumnos.

En la quinta parte los estudiantes citan a las principales personas que tienen mayor
influencia en su formacidn ética y de responsabilidad social. Los resultados se presentan
en el cuadro 3.6.

En la sexta y ultima parte de la encuesta los estudiantes emiten su criterio sobre
diversas premisas referidas a la ética y la responsabilidad social.
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Premisas Totalmente  De Indiferente En Totalmente en
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
Profesores 23% 51% 15% 6% 3%
Empresarios 25% 37% 24% 8% 5%
Funcionarios Piblicos 10% 23% 33% 17% 15%
Artistas 3% 13% 49% 18% 15%
Lideres Politicos 9% 15% 33% 21% 20%
Lideres religiosos 14% 26% 32% 13% 13%
Amigos 25% 53% 14% 3% 3%
La Familia 74% 23% 2% 0% 0%

Cuadro 3.6. Quién tiene mayor influencia, con su comportamiento, en la formacién ética y de
responsabilidad social de los alumnos.
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Premisas TA A I D TD
La ética y la responsabilidad social son dos componentes fundamen-|77% 21% 2% 0% 0%
tales en la formacién de los estudiantes de Administracién de Nego-

cios.

Tengo una idea clara de lo que es la ética y la responsabilidad social.|52% 43% 3% 1% 0%
Los cursos que he tomado en la universidad me han ayudado a for-|12% 48% 25% 11% 3%
marme éticamente y con responsabilidad social.

En los cursos que se discuten problemas éticos y de responsabilidad|18% 53% 19% 8% 2%
social, he podido expresar mi opinién libremente.

En general, los profesores de mi Universidad se comportan de forma| 7% 42% 30% 18% 2%
ética y con responsabilidad social.

Me siento preparado para discutir dilemas éticos en los cursos. 26% 53% 18% 2% 0%
Los cursos que tratan la ética como un tema aparte son aburridos. [12% 34% 30% 17% 6%
Mi formacién ética y en responsabilidad social se basa principal-|61% 30% 4% 3% 0%
mente en los valores que me inculcaron en mi hogar.

Estoy satisfecho con la forma en que se ensefia Etica y Responsabi-|10% 28% 31% 27% 3%
lidad Social en mi universidad.

Los cursos que involucran la ética y la responsabilidad social son| 8% 7% 5% 30% 50%
innecesarios para los estudiantes de Administraciéon de Negocios.

Algunas veces, he copiado en los exdmenes, sea mirando el examen|14% 35% 26% 13% 11%
de mis compaiieros, consultando notas, etc.

Mi Universidad estd comprometida con la formacion ética y en res-|14% 57% 19% 8% 1%
ponsabilidad social de los estudiantes.

En general, los profesionales de mi universidad se comportan de| 8% 40% 33% 16% 2%
forma ética y con responsabilidad social.

Algunas veces, he copiado trabajos de la Internet haciendo parecer| 3% 23% 24% 29% 20%
que yo los escribi.

En la actualidad, si se quiere ser exitoso en los negocios no se puede| 3% 6% 10% 36% 44%
ser ético.

Me considero una persona ética y responsable socialmente. 34% 59% 6% 0% 0%
En los cursos que he tomado, con frecuencia se incluye la discusién|15% 49% 25% 6% 3%
de temas éticos y de responsabilidad social como parte de los temas

de la clase.

Algunas veces, he copiado los trabajos de mis compaifieros. 3% 21% 26% 28% 21%
Es mejor ser no ético y tener dinero que ser ético y pobre. 3% 6% 8% 27% 54%
En general, los estudiantes de mi universidad se comportan de forma| 3% 25% 41% 25% 4%
ética y con responsabilidad social.

Cuadro 3.7. Opinién de los estudiantes sobre distintas premisas relacionadas con la ética y la
responsabilidad social (TD: totalmente en desacuerdo; D: en desacuerdo; I: indiferencte; A: de
acuerdo; TA: totalmente de acuerdo).
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3.4.2 Actividades individuales extra clase para la reflexién y desarrollo personal

Se le dieron a los estudiantes varias asignaciones para la reflexién y analisis individual
relacionadas con los temas de fortalezas-oportunidades-debilidades-amenazas en el 4m-
bito personal, con toma de decisiones ante situaciones graves del entorno y sobre el uso
de sus talentos para beneficio personal y de los demas. En total en el grupo del 2009 se
desarrollaron dos actividades de este tipo y en el grupo del 2010 cuatro.

3.4.3 Investigacion directa en el campo

En el grupo del 2009 se desarrollaron y expusieron 16 proyectos de investigacion que
involucraron a varias empresas costarricenses y su gestion en las dreas de talento hu-
mano y responsabilidad social empresarial, en el grupo del 2010 a la fecha de este tra-
bajo se habian desarrollado y expuesto siete trabajos relacionados con el papel de las
universidades publicas de Costa Rica, su aporte al desarrollo del pais y sus fuentes de
financiamiento y se expondrdn en el mes de noviembre otras siete investigaciones sobre
la gestién de empresas en las mismas dreas definidas para el grupo 2009. También en los
otros grupos de la citedra se presentaron en el 2009 siete u ocho trabajos de investigacién
por cada grupo y lo hardn los grupos del 2010 en el mes de noviembre.

3.4.4 Actividades grupales de discusion y analisis

En el grupo del 2009 el 80% de los estudiantes lograron exponer al menos una noticia
semanal relacionada con temas del entorno empresarial y eventos de alto impacto social,
en el grupo del 2010 un 40% han expuesto la noticia semanal.

En el 2009 se llevaron a cabo dos charlas con especialistas en Motivacion y Lide-
razgo, asi como dos conferencias a cargo de dos empresarios exitosos que dieron su
testimonio de vida empresarial, eventos a los que asistieron aproximadamente 150 estu-
diantes de los nueve grupos que conforman la citedra. Para los grupos del 2010 también
se tiene programada una conferencia sobre el éxito de la gestion del talento humano en
una empresa costarricense y dos charlas sobre el potencial creativo y estrategias para
animar el corazén de la gente.

3.4.5 Incorporacion voluntaria de estudiantes en programas sociales

Del grupo del 2009 ocho estudiantes se incorporaron voluntariamente como colabora-
dores en los programas sociales que ofrece la Escuela de forma gratuita a dos grupos
vulnerables de la sociedad, Jefas de hogar de escasos recursos y adultos mayores. Para el
grupo del 2010 se extendid la invitacién a participar en ambos programas que inician su
quinta promocién en el mes de noviembre, ademds se ha coordinado con la seccién de
trabajo comunal universitario de la Escuela para implementar debidamente un proyecto
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dentro de esta drea para fomentar y abrir una nueva opcién de colaboracién a los estu-
diantes, no solo de este grupo, sino también al resto de los estudiantes de la Escuela; el
trabajo comunal de la Universidad de Costa Rica exige a todos los estudiantes de todas
las carreras, un total de 300 horas de labor social o comunitaria, como requisito para
graduarse de bachilleres.

3.4.6 Uso de algunas tecnologias de informacion y comunicacién

En el 2009, 33 de los 35 estudiantes que conformaron el grupo se apoyaron en la
plataforma virtual de la Universidad para la comunicacién, consulta y andlisis de distin-
tos temas por medio del foro, también la mayorfa de los estudiantes de los otros grupos
de la catedra aprovecharon este recurso. En el 2010 de nuevo se estd haciendo uso de la
plataforma virtual y la totalidad de los estudiantes del grupo en estudio hace uso todas las
semanas de esa plataforma, igual sucede con la mayoria de los estudiantes de los otros
grupos de la citedra. Se puede afirmar que casi toda la informacién y la comunicacién
fluyen por medio de la plataforma virtual, aunque también ocasionalmente se utiliza el
correo electrénico, alguna red social o bien el sistema de Skype o Messenger.

La fortaleza que se evidencia en este campo es que cerca del 90% de los estudiantes
de los dos grupos en estudio, cuentan con computadora e Internet en su casa y para el
restante 10% se ofrecen las salas de computo que tiene la Facultad de Ciencias Economi-
cas, la Escuela de Administraciéon de Negocios y hasta la Asociacion de Estudiantes,
aparte de la opcién que les ofrece los Café Internet.

Finalmente, y dada la motivacién que se detect6 con el primer grupo del 2009, se
produjo un video que recogié algunas de las vivencias de los estudiantes, durante todo el
semestre, con un mensaje de fondo sobre el crecimiento personal; este video se entreg6 a
cada estudiante como regalo en una actividad social que se desarroll6 en la dltima leccién.
En el grupo del 2010 se unieron cinco estudiantes con talento musical para componer una
cancién que resumiera las ensefianzas del curso, ellos se encargaron de la miisica y varios
de los compaiieros aportaron mensajes para integrar la letra de esa cancién. La carétula
del disco que contiene el video producido en el 2009 se muestra en la figura 3.2.

3.5 Analisis de los Resultados

Los resultados de la encuesta de diagndstico sobre la formacién ética y con responsa-
bilidad social que se le aplicé a una muestra de estudiantes, asi como los de las dis-
tintas actividades que conformaron la estrategia de cambio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en el curso Gerencia de Recursos Humanos, evidenciaron, por una parte,
algunas de las razones por las que no tenemos aun un modelo de educacién superior,
al menos en Administracién de Negocios, que esté promoviendo y formando adecuada-
mente profesionales que garanticen un desarrollo de empresas y otras organizaciones con
un verdadero sentido humano y por otra parte que si es posible cambiar el rumbo que ha
marcado la forma actual de ensefiar y formar en el drea de Administracién. Se presenta
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Figura 3.2. Carétula del CD que contiene el video.

seguidamente un andlisis resumido de cada una de las actividades y medidas implemen-
tadas.

3.5.1 Diagnéstico

En la primera parte de la encuesta a los 141 estudiantes, en la mayoria de los casos
el concepto de ética se asocia principalmente con la justicia, el cumplimiento de los
deberes y responsabilidades, comportamientos virtuosos y todo lo que es legal; por otra
parte se reconoce que no todo lo ético corresponde a los propios intereses ni a lo que se
puede aceptar como normal en la sociedad. Se evidencia que la mayoria visualiza bien el
concepto.

En la segunda parte, la mayoria de los estudiantes estiman que de las medidas o
actividades desarrolladas en las aulas, las que mas les ha ayudado en una formacién
ética y con responsabilidad social son: la incorporacién de los temas en los programas
de los cursos, las investigaciones relacionadas con los temas y los testimonios de los
profesores; la participacion en actividades de accién o asistencia social no ha contribuido
y probablemente esto se deba a que han sido muy pocas las invitaciones u oportunidades
que se les brinda para incorporarse a esta labor.
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La mayoria de los estudiantes, de acuerdo con lo que contestaron en la tercera parte
de la encuesta, considera que una propuesta de educacion orientada a la formacién ética
y en responsabilidad social debe ser principalmente actual, realista y objetiva. Asimismo,
opinan que la Universidad podria mejorar la formacién fundamentada en estos temas por
medio de andlisis de casos o situaciones del entorno, ejemplos aplicables a esos temas,
cambiando la metodologia y el enfoque de los cursos e integrando los temas a todos los
cursos de la carrera; opinan también que no se requieren cursos de ética para fortalecer
la formacidn en esta via.

Por otro lado, a partir de las respuestas correspondientes a la quinta parte de la en-
cuesta, la mayoria reconoce que es la familia la que tiene una mayor influencia en el
comportamiento de ellos, seguida de los amigos y los profesores; también anotan que
los lideres politicos y los artistas no influencian en ellos un comportamiento ético y con
responsabilidad social.

Por dltimo, al analizar los resultados de la sexta parte de la encuesta, se puede ver que
la mayoria de los estudiantes reconocen que la ética y la responsabilidad social deben ser
componentes fundamentales en su formacion, tienen claro lo que representan esos com-
ponentes y reconocen que su formacion en ese sentido se basa principalmente en lo que
les inculcaron en la familia; la mayoria se consideran personas éticas y con responsabili-
dad social, sin embargo cerca del 50% ha copiado en algiin examen y aproximadamente
un 30% opina que los estudiantes de la universidad no se comportan con ética y respon-
sabilidad social.

3.5.2 Actividades que conformaron la estrategia

En primer lugar es importante resaltar que varias de estas estrategias fueron seguidas por
otros grupos de la catedra y aunque no se tiene una evaluacion especifica de los resultados
en esos grupos para todo lo que se implementd, el criterio expresado por los profesores
involucrados concuerda con la problemadtica analizada, la necesidad de desarrollar nuevas
estrategias en el aula y la oportunidad que se estd presentando para mejorar la formacién
en los temas que se trataron.

Si se consideran las distintas medidas y actividades llevadas a cabo en el desarrollo
de la estrategia y los resultados obtenidos, se pueden evidenciar algunos logros concretos
desde varias perspectivas:

e Apertura de espacios para la autoevaluacion y la reflexion individual, sobre talentos
personales, toma de decisiones y potencial creativo.

e Consideracion del elemento humano como punto de partida para el andlisis de situa-
ciones, problemas y oportunidades para la toma de decisiones grupales y empresaria-
les.

e Conocimiento y andlisis de personas y empresas que constituyen un testimonio de
espiritu de superacidn, solidaridad e innovacién en el campo social.
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e Conocimiento de algunos grupos vulnerables del pais, que son asistidos por la Uni-
versidad y la Escuela y también por algunas empresas.

e Incorporacién de varios estudiantes en los programas sociales que ofrece de forma
gratuita la Escuela.

e El uso de las distintas opciones en tecnologias de informacién y comunicacién por
parte de la mayoria de los estudiantes y varios de los profesores de la citedra.

e Eldesarrollo de iniciativas novedosas para motivar la convivencia en grupo y la mani-
festacion de los diversos talentos generados por las distintas inteligencias que poseen
las personas.

3.5.3 Recursos para el desarrollo de la estrategia

Los recursos que se requirieron para implementar la estrategia fueron muy importantes
pero de muy bajo costo financiero marginal para la Escuela, ya que se cuenta con una
excelente plataforma virtual a nivel de la Universidad y de la Facultad y con los medios
del entorno, ademads los espacios fisicos para el desarrollo de algunas actividades ya se
tenian, asi como los equipos de filmacion para las dindmicas y otros eventos; el recurso
humano, fundamental en el proceso, fue de facil acceso y brindaron un gran apoyo por
la integracién que ya se tenia entre los profesores de la citedra y por la vinculaciéon que
tiene la Escuela con el sector empresarial e institucional del pafis.

En sintesis, la estrategia no tuvo mayores obstaculos para plantearla y llevarla a cabo,
mds bien propicié un avance en el proceso de humanizacién del proceso ensefianza—
aprendizaje para el curso seleccionado y atendié algunos vacios detectados en el diag-
noéstico que sobre la formacién ética y con responsabilidad social se hizo mediante una
encuesta practicada a un grupo representativo de estudiantes de la Escuela, lo anterior si
se parte de que es la ética y el cumplimiento de la responsabilidad social los ejes funda-
mentales en la humanizacién de todos los procesos. Por otra parte y en vista de que el
trabajo se empez6 cuando habia iniciado el grupo del 2009 y se termind antes de concluir
el grupo del 2010, no fue posible evaluar en forma detallada los resultados mediante una
encuesta de salida, pero lo mds importante es que se obtuvo una muy buena experiencia
que ofrece las bases y la guia para que la estrategia se aplique de nuevo en los siguien-
tes grupos que se impartan en el 2011, no solo en la catedra de Gerencia de Recursos
Humanos, sino también en otros cursos de la escuela.

3.6 Conclusiones y Recomendaciones

Con base en lo expuesto anteriormente, se presentan seguidamente las principales con-
clusiones y recomendaciones complementarias.
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3.6.1 Conclusiones

A partir del diagndstico, de la implementacién de la estrategia y los resultados obtenidos
se rescatan las siguientes conclusiones:

La ética y la responsabilidad social deben ser dos ejes fundamentales en el proceso
de ensefianza—aprendizaje para la formacién humana de profesionales.

Existe un vacio en los procesos de ensefianza—aprendizaje para la formacién ética y
con responsabilidad social de los administradores.

Se logré una mayor concientizacién por parte de los estudiantes, de la realidad que
se vive a nivel nacional e internacional, mediante el andlisis de esquemas y modelos
de responsabilidad social empresarial seguidos por empresas existentes.

Se gener6 un mayor acercamiento de los estudiantes a la realidad empresarial, con-
cretamente en cuanto a la gestién a partir de los temas en estudio, asi como un mayor
acercamiento a la labor social que lleva a cabo la Universidad y la Escuela.

Se gener6 mucha motivacién e interés en los estudiantes por el enfoque y acciones
de la estrategia y sin duda alguna se evidencié en muchos de los trabajos y actitudes
de los estudiantes sentimientos de solidaridad y conciencia de la responsabilidad que
tienen las personas y las empresas u organizaciones con la sociedad.

Se evidenci6 la viabilidad de construir procesos ensefianza—aprendizaje con rostro
humano para la formacién de administradores, porque es posible reunir la ética y la
responsabilidad social con la economia y la gestién empresarial.

A pesar de que se contd con muy poco tiempo se logré un avance importante en
la humanizacién del proceso de ensefanza—aprendizaje, para la formacién de ad-
ministradores, y se dejaron sentadas las bases y la guia para aplicar la estrategia de
cambio en los siguientes cursos que se impartan en la Escuela de Administracion de
Negocios a partir del 2011.

La intervencién no tuvo mayores obsticulos para ser implementada y su costo
marginal no fue relevante, dado que se disponian de recursos materiales y humanos
idéneos.

3.6.2 Recomendaciones

Considerando lo expuesto y analizado en todo el trabajo, se presentan las siguientes re-
comendaciones complementarias:

Es necesario y conveniente divulgar la intervencion y sus resultados a nivel de to-
dos los profesores de la Escuela y de otras carreras que imparte la Universidad, para
aprovechar los esfuerzos desplegados y generar un mayor valor agregado en el pro-
ceso de humanizacién que se busca para la formacion de profesionales.
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e Se considera importante definir como ejes fundamentales para las intervenciones en
el aula, independientemente del curso que se trate, la ética y la responsabilidad social
para lograr la formacién humana de profesionales.

e Se estima importante tomar como premisa la promocién del pensamiento complejo
y el aprendizaje significativo para alcanzar procesos de ensefianza—aprendizaje hu-
manos, que eviten la formacién de profesionales que traten de inventar lo inventado
o descubrir lo que ya se ha descubierto y que por el contrario generen soluciones
creativas y equilibradas a los distintos problemas que han deshumanizado al mundo.

Referencias

1. Séanchez, T. (1998) La Construccion del Aprendizaje en el Aula. Editorial Magisterio del Rio
de la Plata, Buenos Aires.

2. Jaim Etcheverry, G. (2004) La Tragedia Educativa. Fondo de Cultura Econémica de Ar-
gentina, Buenos Aires.

3. Tobon, S. (2006) Formacion Basada en Competencias. Ecoe-ediciones, Bogota.

4. Kliksberg, B. (2007) Mds Etica, Mds Desarrollo. Temas Grupo Editorial, Buenos Aires.

5. Verdejo, P.; Freixas, R. (2009) “Educacién para el pensamiento complejo y competencias:
Disefio de tareas y experiencias de aprendizaje”, Proyecto Innova—Cesal, México.

Anexo: Cuestionario

El cuantionario tenia la siguiente instruccién general:

El objetivo de esta encuesta es recabar su opinion respecto a la incorporacion de la ética
v la responsabilidad social en su formacion como profesional. Todas las preguntas son
importantes. Por favor, contéstelas todas. Recuerde que las respuestas son anénimas y
no hay respuestas correctas o incorrectas.

Favor de marcar con una x en el cuadro que represente su opinion en la escala del 1 al
5 en cada una de las premisas, en donde el 1 significa estar totalmente de acuerdo y el 5
significa estar totalmente en desacuerdo.

Para el primer bloque de preguntas se hizo la siguiente definicion:

Definicién de lo Etico

Existen muchas maneras de entender la ética y por tanto lo que es ético. A continuacion
usted encontrard diez opciones para definir lo que es ético. Favor de leer detenidamente
las diez posibilidades y en la escala del I al 5 en cada una de las premisas, sefiale del 1
al 5 su opinion, en donde el 1 significa estar totalmente de acuerdo y el 5 significa estar
totalmente en desacuerdo.

Fara los bloques 2 a 6 se indico lo siguiente:

Formacion fundamentada en la ética y la responsabilidad social

En las siguientes preguntas usted encontrard un listado de premisas. Favor de leer de-
tenidamente todas las posibilidades y sefiale su opinion con la escala del 1 al 5 en cada
una de las premisas, en donde el 1 significa estar totalmente de acuerdo y el 5 significa
estar totalmente en desacuerdo.
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Las seis partes son sus preguntas son:

. Lo Etico se define con las siguientes premisas:

Lo que corresponde a mi propio interés.

Haz a los demés lo que quieres que te hagan a ti mismo.
Lo que hace bien al mayor nimero de personas posible.
Lo que es legal.

Lo que estd de acuerdo con mis convicciones religiosas.
Lo que se acepta como normal en la sociedad.

Lo que estd de acuerdo con mi sentido de la justicia.
Cumplir con los deberes y las obligaciones.

Actuar de forma tal que me haga una persona virtuosa.

Cuidar de las relaciones con las personas importantes para mi.

. Durante los afios que he cursado en mi carrera, los temas de Etica y Responsabilidad
Social han sido parte de mi formacién, mediante:

Incorporacion de los temas en el programa de los cursos.
Testimonios de los profesores.

Premisas.

Dindmicas y actividades relacionadas con los temas.
Investigaciones relacionadas con los temas.

Participacion en actividades de Accidn o Asistencia Social.

. Una propuesta de educacion orientada a promover la formacién ética y en responsa-
bilidad social de los estudiantes universitarios debe ser:

Actual.

Flexible.
Realista.
Objetiva.

Factible.

. Mi Universidad podria mejorar la formacion ética y en Responsabilidad Social de
los alumnos mediante:
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Congresos.

Intercambios académicos.

Investigacion y publicaciones conjuntas con otras universidades.
Integracion de los temas a través de los cursos.

Requiriendo mds cursos de ética.

Cambiando el enfoque de los cursos.

Cambiando la metodologia de ensefianza en los cursos.

A través de andlisis de casos o situaciones que se presente en el entorno.

A través de ejemplos aplicables a cada uno de los temas que se estudian en el
drea de la carrera.

Otro, Especifica Cual:

Quien tiene mayor influencia, con su comportamiento, en mi formacion ética y de
responsabilidad social:

Profesores.
Empresarios.
Funcionarios Publicos.
Artistas.

Lideres Politicos.
Lideres religiosos.
Amigos.

La Familia.

Favor de marcar con una x en el cuadro que represente su opinion en la escala del 1
al 5 en cada una de las premisas, en donde el 1 significa estar totalmente de acuerdo
y el 5 significa estar totalmente en desacuerdo.

La ética y la responsabilidad social son dos componentes fundamentales en la
formacion de los estudiantes de ciencias econdémicas.

Tengo una idea clara de lo que es la ética y la responsabilidad social.

Los cursos que he tomado en la universidad me han ayudado a formarme ética-
mente y con responsabilidad social.

En los cursos que se discuten problemas éticos y de responsabilidad social, he
podido expresar mi opinién libremente.
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e En general, los profesores de mi Universidad se comportan de forma ética y con
responsabilidad social.

e Me siento preparado para discutir dilemas éticos en los cursos.
e Los cursos de ética son aburridos.

e Mi formacidn ética y en responsabilidad social se basa principalmente en los
valores que me inculcaron en mi hogar.

e Estoy satisfecho con la forma en que se ensefia Etica y Responsabilidad Social
en mi universidad.

e Los cursos que involucran la ética y la responsabilidad social son innecesarios
para los estudiantes de Administracién de Negocios.

e Algunas veces, he copiado en los exdmenes, sea mirando el examen de mis com-
pafieros, consultando notas, etc.

e Mi Universidad estd comprometida con la formacién ética y en responsabilidad
social de los estudiantes.

e En general, los profesionales de mi universidad se comportan de forma ética y
con responsabilidad social.

e Algunas veces, he copiado trabajos de la Internet haciendo parecer que yo los
escribi.

e En la actualidad, si se quiere ser exitoso en los negocios no se puede ser ético.
e Me considero una persona ética y responsable socialmente.

e En los cursos que he tomado, con frecuencia se incluye la discusién de temas
éticos y de responsabilidad social como parte de los temas de la clase.

e Algunas veces, he copiado los trabajos de mis compaifieros.
e Es mejor ser no ético y tener dinero que ser ético y pobre.
e En general, los estudiantes de mi universidad se comportan de forma ética y con

responsabilidad social.

Ademas, se pidi6 informacidon demografica, como el género, edad, afios en la univer-
sidad, y carrera.
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Resumen. El presente reporte sistematiza los resultados obtenidos con la aplicacién de una es-
trategia para el desarrollo del pensamiento complejo en el aula, llevada a cabo en el curso Apre-
ciacion de las Artes Pldsticas para estudiantes de otras carreras de la Universidad de Costa Rica,
durante el primer semestre del afio 2010. El propdsito de la estrategia consisti6 en sensibilizar a los
estudiantes sobre diversos aspectos vinculados a la apreciacién artistica, mediante un breve estudio
del lenguaje fotografico, y la correspondiente toma de fotografias para la realizacion de proyectos,
por parte de los estudiantes.

Palabras clave: estrategia didactica; pensamiento complejo; fotografia; apreciacion de
las artes pldsticas.

La educacion, desde la perspectiva del pensamiento complejo, supone una prdctica
educativa sensible a los procesos de construccion del conocimiento, capaz de integrar
distintas disciplinas, incluso de campos tradicionalmente alejados, como las ciencias
sociales, y las ciencias naturales con las humanidades, cuyo eje sea ensefiar a
investigar a fin de promover un pensamiento autonomo, que permita la generacion de
ciudadanos capaces de interactuar con su entorno y transformarlo, atendiendo a sus
problemdticas de manera competente y generando soluciones auténticas.

Pilar Verdejo y Rosario Freixas.

Agradezco a los estudiantes que participaron en este proceso por compartir conmigo sus
aprendizajes, y permitirme, a la vez, compartirlos con otros.

4.1 Contexto de la Intervencion

El curso Apreciacion de las Artes Pldsticas forma parte de la oferta de cursos de servicio
de la Escuela de Estudios Generales de la Universidad de Costa Rica (UCR). En este caso,



38 X. Ziiiga

el curso se imparte para la Escuela de Ingenieria Industrial de la UCR, en el proyecto de
la Sede Interuniversitaria de Alajuela.

La carrera de Ingenieria Industrial estd acreditada en la Sede Central de la Universi-
dad, pero se encuentra en proceso de acreditacion en la sede de la provincia de Alajuela.
Sin embargo, el programa del curso Apreciacion de las Artes Pldsticas se rige por los
lineamientos establecidos para la Seccion de Arte de la Escuela de Estudios Generales.

Este curso se imparte en los primeros afios de formacién de los estudiantes univer-
sitarios, con el propdsito de complementar la vision humanista desarrollada desde sus
inicios por la Universidad. Tiene como objetivo general ampliar el panorama del estu-
diante con respecto al fendémeno del arte occidental y costarricense. Para ello se estudian
los aspectos técnicos, formales y de contenido de las obras de arte, mediante el andlisis
de casos, y visitas a museos y centros culturales. A partir de las diversas experiencias, se
busca formar personas con mayor criterio para confrontar las diferentes manifestaciones
culturales a las que se encuentran expuestos como ciudadanos del siglo XXI.

Por ello, en un estudio de los contenidos curriculares, se contempla la posibilidad de
aplicar una estrategia didactica, que permita la opcién de trabajar estos contenidos desde
una perspectiva constructivista, para promover el desarrollo del pensamiento complejo.

En este sentido, se parte de la premisa de que la fotografia presenta caracteristicas for-
males y metodoldgicas, similares a las otras dreas artisticas; en consecuencia pensamos
que a los estudiantes no se les dificultard vincular lo aprendido en la vivencia de la toma
de fotografias, con el estudio de los otros lenguajes artisticos.

Los resultados de esta estrategia forman parte de la reflexion generada en la Primera
Reunién de Trabajo del proyecto Innova Cesal Estrategias para el desarrollo del pensa-
miento complejo y competencias en el aula, llevada a cabo en la Universidad Nacional
de Cuyo, en Mendoza, Argentina, durante los dias 24 y 25 de setiembre del afio 2009,
como parte del grupo de Artes, Arquitectura y Disefio.

La intervencion La fotografia como herramienta para la sensibilizacion artistica se
aplica durante el primer semestre del afio 2010, en el curso Apreciacion de las Artes
Pldsticas para la carrera de Ingenieria Industrial de la Sede Interuniversitaria de Alajuela,
a un grupo de 18 estudiantes de primer ingreso.

4.2 Descripcion de la Intervencion

4.2.1 Problematica identificada

El concepto de la estrategia surge a partir de la identificacién de dos problemas: (i) los
estudiantes llegan a la universidad con un nivel muy bésico y plagados de estereotipos en
torno a la materia de artes pldsticas; (ii) los contenidos son asumidos desde una perspec-
tiva tradicional, lo cual, ademads de perpetuar el distanciamiento con la materia, impide
la experimentacién de la creatividad, uno de los componentes mds importantes para la
apreciacion artistica, y para la educacion en general.
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El programa de estudio del curso plantea un trabajo en el que los estudiantes pro-
blematizan el concepto de arte, conocen las diversas instituciones que participan en la
legitimacidn del arte, analizan obras desde el punto de vista técnico, formal y simbélico,
y relacionan lo estudiado en clase con lo visto en los museos, centros culturales, etc., lo
que les permite a la vez aproximarse al arte costarricense. El desarrollo de este proceso
se trabaja a partir de ejemplos de las artes visuales (pintura, performance, escultura, ar-
quitectura, fotografia, video, cerdmica, entre otras), de todas las épocas, lo que facilita el
transito de un lenguaje artistico a otro.

Por ello se propone trabajar una intervencion que posibilite la vivencia de un proceso
creativo, a partir de la fotografia, un drea artistica que presenta ademas, la cualidad de ser
cercana al mundo de los jévenes, debido a que el acto de tomar fotografias se ha vuelto
cotidiano para las nuevas generaciones, ya que pueden hacerlo incluso desde el teléfono
celular, especialmente los jévenes que buscan interactuar en las redes sociales.

4.2.2 Descripcion de la estrategia

El planteamiento de la estrategia parte del trabajo en torno al desarrollo de competen-
cias. Segun Pilar Verdejo y Rosario Freixas (2009): “Las competencias han sido defini-
das por la UNESCO como el conjunto de comportamientos socioafectivos y habilidades
cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales, y motoras que permiten llevar a cabo un desem-
pefio, una funcidn, una actividad o una tarea.” (p. 18). La presente estrategia se estructura
entonces en funcion del desarrollo de la siguiente competencia:
1. Experimentar la apreciacion artistica, a partir de la toma de fotografias.
e Criterios de desempefio
a) Desarrolla un interés por el arte, en especial, por la fotografia.
b) Diferencia los aspectos técnicos, formales y de contenido en una obra de arte.

¢) Compara los lenguajes artisticos y los vincula.

d) Define el arte costarricense, a partir de la comunicacién con fotégrafos y la
visita a diversos espacios.

e) Sintetiza lo aprendido sobre el lenguaje fotografico y toma fotografias.

f) Evalia su proceso de aprendizaje, a partir de los avances del proyecto final,
e intenta mejorar.

g) Argumenta conclusiones.
e Saberes.
a) Conocer

—  Explicar la problematica en torno al concepto de arte.
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b)

Reconocer las diferentes manifestaciones de las artes plasticas y sus res-
pectivos lenguajes.

Identificar los aspectos que conforman una obra de arte.
Describir obras de arte costarricense.

Nombrar aspectos especificos del lenguaje fotografico.

Hacer

Ser

Demostrar que el arte es un fenémeno que depende de la época y la
cultura.

Interpretar obras de arte, desde los puntos de vista técnico, formal y de
contenido.

Hacer fotograffas, tomando en cuenta consideraciones de caricter es-
tético y de contenido.

Comparar la lectura de fotografias con la de otras obras plasticas.

Desarrollar interés por las manifestaciones artisticas en general, en espe-
cial, la fotografia.

Juzgar la funcién del arte para el ser humano.
Respetar la produccién artistica costarricense.

Participar de manera critica, argumentando sus opiniones, en los ejerci-
cios de discusion grupal.

Investigar sobre un tema y proponer una forma de abordarlo, a partir de
un proyecto de fotografia.

Asumir la diferencia con respecto a las decisiones tomadas por sus com-
pafieros en el proyecto fotografico.

Reconocer fallos en el proceso y buscar nuevas formas de resolver los
problemas encontrados.

Valorar los hallazgos de los compafieros en sus respectivos proyectos.

Compartir sus conclusiones con el grupo.

Con respecto al &mbito del desarrollo humano en el que se espera proyectar el apren-

dizaje, la estrategia propone que los resultados de su implementacion se reflejen en los
ambitos cognitivo, afectivo, pragmdtico y auténomo del estudiante, es decir, se busca
que a partir de la experiencia con la toma de fotografias, los jévenes amplien su conoci-
miento sobre el arte, vinculen los diferentes lenguajes, se relacionen afectivamente con la
produccion artistica, cuestionen su forma de tomar fotografias, e incrementen la capaci-
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dad de generar propuestas con criterios propios. Para lograrlo, se introducen una serie
de problemdticas, estudios de caso, proyectos, ejemplos, y vivencias, con el propdsito
de brindar herramientas a los estudiantes para promover el desarrollo del pensamiento
complejo. Al respecto, Verdejo y Freixas apuntan:

El proceso de la formacién universitaria ya no puede circunscribirse a la trans-
misién de conocimientos disciplinares, debe abarcar el proceso de la formacién
de la persona en su integralidad, e incluir en los espacios de aprendizaje, el pen-
samiento propio, la comprensién profunda, la independencia de juicio, la colabo-
racion en el esfuerzo intelectual y la responsabilidad sobre las propias opiniones
y expresiones. Los egresados de las universidades deben no sélo ser competentes
en su area, sino, ser capaces de tomar acciones apropiadas y efectivas en circun-
stancias cambiantes, explicar sus acciones, trabajar en colaboracién y continuar
su aprendizaje por el resto de su vida. (2009, p. 4-5).

Como parte de la estrategia, el proyecto final se construye a partir de la entrega de
avances, ya que interesa trabajar en torno a los aprendizajes que surjen en el proceso.
Ademds, las clases plantean dindmicas en las que los alumnos aprenden del trabajo cola-
borativo, y se combina la evaluacién formativa con la evaluacién sumativa, promoviendo
que los estudiantes se cuestionen sobre un tema, conceptualicen una propuesta, la con-
creten y la defiendan.

Asi, al atravesar las diferentes etapas, los jévenes se involucran en un proceso de in-
vestigacidon que culmina con la apropiacién de los contenidos curriculares, gracias a la
vivencia que han tenido, y mds importante ain, experimentan el arte desde diversas pers-
pectivas. Se busca finalmente constatar lo propuesto por Verdejo y Freixas, con respecto
al desarrollo de proyectos como parte de las estrategias docentes para el aprendizaje
complejo:

Estas experiencias hacen que aprendan a manejar y usar los recursos de los que
disponen como el tiempo y los materiales, ademds de que desarrollan y pulen
habilidades académicas, sociales, y de tipo personal a través del trabajo escolar
y que estdn situadas en un contexto que es significativo para ellos. (2009, p.14).

Descripcion por etapas del proyecto final

a) Primer avance del proyecto final (7%).

e Descripcién.

El primer avance del proyecto final consiste en que los jovenes busquen en sus res-
pectivos hogares 5 fotografias, tomadas por ellos o no, con la caracteristica de que
sean significativas para cada uno, es decir, que el o la estudiante cuente un relato
especifico sobre la fotografia elegida.
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e Objetivo.
Al finalizar el ejercicio, el estudiante debe ser capaz de:

Sensibilizarse con respecto a la fotografia, mediante el recordatorio del vinculo de la
imagen fotogréfica con el relato.

e Instrucciones.

1. Escoja al menos 5 fotografias tomadas o no, por usted, que sean significativas, es
decir que contengan una historia importante para usted.

2. Explique por qué estas fotografias son representativas para usted.

3. Presente el trabajo con las fotografias “escaneadas” o fotocopiadas, acompanadas
por su relato.

b) Segundo avance del proyecto final (10%).

e Descripcién.

Los docentes deben tener claro que, antes de iniciar con la descripcion del trabajo a
desarrollar, se deben revisar junto con los estudiantes las fotografias presentadas en
el primer avance para realizar sugerencias con respecto a la segunda etapa.

Para esta segunda entrega del proyecto final, los estudiantes deben presentar 5 fo-
tograffas, siguiendo las indicaciones establecidas por la docente.

e Objetivos.
Al finalizar el ejercicio, el estudiante debe ser capaz de:

1. Experimentar una actitud critica sobre la imagen fotografica, mediante la toma de
fotografias a partir de criterios técnicos y de composicion.

2. Aplicar la teoria estudiada en clase, a partir de la toma de dos fotografias de los
géneros artisticos retrato y paisaje.

3. Escoger una temdtica a investigar para proponer un ejercicio fotografico a partir
de esta.

e Instrucciones.

1. Tomar 2 fotografias a partir de las 5 presentadas en el primer avance. Para ello
se deben escoger, junto con la guia de la docente, y proponer una nueva forma
de tomarlas, a partir de criterios propios del lenguaje fotografico. (En el caso de
las fotografias que no hayan sido tomadas por los estudiantes, se guia a los alum-
nos para recrear una nueva version de la imagen. Para calificar este apartado, es
necesario que los estudiantes presenten las 2 fotografias que se buscé, de alguna
manera, “mejorar”.)
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2. Tomar una fotografia de retrato y otra de paisaje, tomando en consideracion los
criterios estudiados en clase.

3. Tomar una fotografia que sirva como punto de partida para el desarrollo de la
dltima parte del proyecto final.

¢) Proyecto final (20%).

Descripcion.

La entrega del proyecto final cierra el proceso de sensibilizacién a partir de la apli-
cacién de la materia, que los estudiantes iniciaron con el primer avance. En este caso,
se busca que los alumnos se apropien del conocimiento estudiado en clase y propon-
gan la investigacion de un tema que de alguna forma los lleve a experimentar el pro-
ceso creativo de un artista. En este punto, es vital el proceso de mediacién realizado
por el o la docente, ya que se trata en alguna medida de un ejercicio de sistematiza-
cion de los contenidos curriculares, asi como del establecimiento de relaciones entre
los diferentes lenguajes artisticos.

Objetivos.
Al finalizar el ejercicio, el estudiante debe ser capaz de:

1. Experimentar el proceso de conceptualizacién y produccién de un proyecto artis-
tico.

2. Tomar como punto de partida la fotografia para acercarse a otras pricticas artis-
ticas.

3. Aproximarse a lenguajes artisticos, a partir del andlisis de los criterios técnicos,
formales y de contenido.

Estructura del Informe.

I Temay justificacion (3%).

Escoja una temética que le interese genuinamente y explique las razones (perso-
nales, sociales, etc.), por las cuales la eligi6. (1/2 pagina al menos)

II Documentacion del proceso (3%).

Presente algunas de las fotografias' con su respectiva explicacién, donde se aclare
cudl fue el proceso mediante el cual se llegd a la propuesta final. Puede registrar
fallos y aciertos durante el aprendizaje. (3 1/2 paginas al menos).

IIT Presentacion de la propuesta final (3%).

Presente la propuesta final el dia de su exposicién. Recuerde que puede escoger
entre realizar una serie fotografica, un fotomontaje o un forocollage, a partir del

! Todas las fotografias deben haber sido tomadas por el estudiante.
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concepto que decidid trabajar. Para este dia la propuesta debe venir montada sobre
un cartén de presentacién y debidamente rotulada con los datos de la propuesta,
asi como los del estudiante. En el caso de los fotomontajes o fotocollage, este
cartén de presentacion deberd medir al menos 11 x 17cm.

— Recomendaciones:

Es importante cuidar la coherencia de su argumento, asi como la forma en
la que decide representarlo (relacién contenido—forma). Debe justificar por
qué escogid esas formas, los colores, etc., qué tienen que ver con la temdtica
representada. . .

A la hora de tomar las fotografias, se sugiere contemplar los criterios de com-
posicién e iluminacién estudiados en clase.

El estudiante puede decidir si realiza el fotomontaje o forocollage en forma
manual o digital. Sin embargo, es importante tener presente que todas las
fotografias empleadas deben ser tomadas por él mismo.

IV Conclusiones y recomendaciones (3%).

Argumente una serie de conclusiones sobre el proceso que llevé a cabo: ;qué
aprendié sobre la fotografia?, ;qué aprendi6 sobre el arte en general?, ;qué se
puede mejorar?, ;como lo harfa la préxima vez?, para usted, ;cudl es la funcién
del arte?, ;para qué le sirvid este ejercicio?, etc. (1 pagina al menos)

V Bibliografia.
e Presentacion del informe (3%).

El informe puede presentarse con portada o encabezado. La redaccién debe realizarse
en formato tamafo carta, letra 12, a espacio y medio. Las fotografias deben poseer
un pie de foto que explique al lector de qué se tratan. Debe presentar bibliografia.

e Exposicion del proyecto (5%).

El estudiante deberd realizar una presentacién individual con apoyo de Power Point(C),
de aproximadamente 15 minutos sobre su proyecto, donde muestre a los companeros
cada uno de los pasos registrados en el informe descrito anteriormente.

4.2.3 Periodo programado

e Disefio de la estrategia: Diciembre 2009 — Febrero 2010
e Aplicacion de la estrategia: I semestre del afio 2010

e Valoracion de los resultados: Julio 2010 — Agosto 2010
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4.3 Métodos Empleados para el Seguimiento y Observacion del
Cambio

El seguimiento de la intervencién se llevé a cabo mediante el registro de evidencias en
bitdcora y fotografias, el andlisis semdntico de apuntes, frases de los estudiantes, co-
mentarios, respuestas a preguntas abiertas realizadas tanto en clase, como en el segundo
examen parcial; conversaciones individuales en torno a las fotografias tomadas por los
estudiantes, entre otros.

A través del curso, fue indispensable la mediacién de la docente para lograr que
la intervencién en el aula contribuyera efectivamente en la transformacién del proceso
de ensefianza-aprendizaje de los jovenes. A continuacion se describen las principales
actividades llevadas a cabo durante la aplicacion de la intervencion.

4.3.1 Actividades

Clases magistrales, a partir de la utilizaciéon de presentaciones con imagenes de
obras de arte: esta metodologia fue utilizada con el objetivo de que los estudiantes lo-
graran relacionar la teoria de las lecturas asignadas, con las imdgenes proyectadas. Esta
forma de trabajar las imdgenes promueve la discusién e incentiva a los estudiantes a
analizar por cuenta propia las obras de arte que observardn posteriormente en las giras.

Proyeccion de documentales y peliculas sobre artistas: utilizar recursos de esta indole,
no solo favorece el empleo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en
la docencia universitaria, sino que promueve un acercamiento de caricter afectivo con
la materia, y ademads, se toman en cuenta los estilos de aprendizaje. Una de las pelicu-
las proyectadas fue el filme Los fantasmas de Goya (2006) del director Milos Forman,
también se presentd el primer capitulo del documental de la BBC de Londres Los impre-
sionistas. Para el caso de la pelicula, se trabajé a partir de una guia con los estudiantes,
siguiendo las recomendaciones de Magdalena Orta y Aurora Ojeda (2009): “El docente
se convierte en piedra angular para la innovacién de la ensefianza y el aprendizaje me-
diante el uso de las TIC.” (p. 31). Ademads, las autoras apuntan con respecto al uso de
los videos en Youtube: “(...) La existencia indiscriminada de videos requiere, por parte
del docente, el establecimiento de criterios claros de uso y orientados al logro de los ob-
jetivos formativos y de aprendizaje de los estudiantes.” (p. 29). Luego del visionado de
ambos materiales se realiz6 una “puesta en comiin”, para cada caso.

Giras a museos y centros culturales: estas actividades se planean siguiendo la directriz
establecida desde la Escuela de Estudios Generales, y tienen como objetivo que los es-
tudiantes conozcan las manifestaciones artisticas de su pais y apliquen lo aprendido en
la apreciacién de las mismas. El planeamiento y desarrollo de estas actividades son fun-
damentales para este curso, dado que ademds de posibilitar los aspectos contemplados
anteriormente, quizd lo mds importante sea el grado de sensibilizacién que alcanzan los
estudiantes, aspecto que coincide una vez mds con lo dispuesto por las teorias constructi-
vistas, y el aprendizaje significativo. Lo interesante acd es que en ocasiones los estudian-
tes matriculan el curso con el deseo de participar de estas visitas, ya que pueden escoger
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entre otras materias de la seccién de arte, sin embargo, en el proceso de diagndstico al
inicio del curso, muchos de los estudiantes lo confesaron abiertamente.

Durante el curso de Apreciacion de las Artes Pldsticas se realizaron las siguientes
visitas:

e GiraNo. 1
Dia: Martes 13 de abril, 2010
Lugar: Museo de Jade.

e Gira No. 2
Dia: Martes 11 de mayo, 2010
Lugar: Museos del Banco Central y KSjo (Kiosco San José).

e GiraNo. 3
Dia: Martes 25 de mayo, 2010
Lugar: Iglesia La Merced y Galeria 1887.

Guias de trabajo para las visitas: las guias son instrumentos elaborados para los
estudiantes, con el propésito de facilitar su proceso de aprendizaje en funcién de los as-
pectos esenciales del curso, ya que posibilitan que la visita se convierta en una propuesta
interactiva. Por ejemplo, en el caso de la Gira No. 2, la visita al espacio KSjo, la guia
le sirvié a una estudiante como punto de partida para elaborar sus preguntas, durante la
charla del disenador gréfico y fotégrafo José Alberto Herndndez.

La guia de trabajo para la Gira No. 2 tuvo las siguientes instrucciones:

e Objetivos de la gira.

— Analizar productos artisticos costarricenses, a partir de lo estudiado en clase, para
desarrollar la sensibilidad artistica en los estudiantes.

— Relacionar lo estudiado con otras manifestaciones artisticas como el cartel y la
fotografia, para ampliar las posibilidades de lectura en los estudiantes.

e [ Museos del Banco Central.
Exposicién de Manuel de la Cruz Gonzalez “El arte como integracion césmica”

1. (Quién fue Manuel de la Cruz Gonzélez, cudl fue su filosofia sobre el arte como
integracion césmica?

2. (Qué es la abstraccion geométrica?
3. Refiérase al trabajo de las lacas del artista.

4. Escoja una obra de Manuel de la Cruz y analicela desde el punto de vista técnico,
formal y de contenido.

e II Kiosco Sjo.
Exposicion de Carteles de José Alberto Hernandez “cmyk [j] grafica”
Para el académico espafiol Roman Gubern, (... ) el cartel es un anuncio impreso, con
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componentes icOnicos y a veces literarios, expuesto en un espacio publico y no trans-
portable.” Existen carteles politicos, conmemorativos, comerciales, institucionales,
de espectaculos, etc.

1. De la muestra “cmyk [j] grafica” escoja un cartel y analice:
— para usted, ;cudl es el mensaje?,

— (cudles recursos graficos utiliza el disefiador para comunicarlo (aspectos for-
males: composicidn, color, formas, etc.)?

2. (Qué papel juega la fotografia en la conceptualizacion de algunos carteles?

3. A partir de lo expuesto por José Alberto Herndndez, reflexione sobre la fotografia
como un lenguaje artistico:

— (qué sucede antes de tomar una fotografia artistica, es decir, cémo se conceptua-
liza una serie fotografica o una fotografia?

— (qué opinién le merecen las fotografias de José Alberto Herndndez?

Estudio de casos en la historia del arte y la fotografia: se intentd realizar continua-
mente esta actividad en el desarrollo de las clases, con el objetivo de establecer andlisis
comparativos que le permitieran al estudiante relacionar los elementos de cada lenguaje
artistico y vincularlos entre si. Uno de los casos fue, por ejemplo, estudiar la luz en la
pintura, especificamente, el claroscuro en la obra del pintor holandés Rembrandt van
Rijn, para vincularla posteriormente con un tipo de iluminacién en la fotografia conocida
como el “efecto Rembrandt”.

Proyecto final por etapas: este constituy6 la herramienta principal de la interven-
cién, ya que permitié concretar el proceso de sensibilizacion en los estudiantes, a través
de la vivencia.

Discusiones criticas en torno a diversos temas: en clase se realizaron discusiones
a partir del andlisis del arte occidental, costarricense y de fotografias, con el fin de pro-
mover el sano hdbito del establecimiento de puntos de vista, la discusién en torno a
ellos y el respeto a la diferencia de opiniones. Estas discusiones fueron motivadas con
imagenes, preguntas, libros sobre la historia de la fotografia, suplementos de diarios na-
cionales, etc. Por ejemplo, la introduccién del tema de la fotografia, se realizé a partir de
una presentacién en Power Point(C) de imdgenes fotogrificas, que planteaba las siguien-
tes preguntas:

(Qué es la fotografia?

- (Un medio de comunicacién social?
- (El registro de una época?
- ¢Investigacién y experimentacion artistica?

- ¢Laexposicién de la condicién humana?
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- (Una herramienta politica?

- (La mirada sobre el otro?

- (Elregistro de las cosas efimeras?

- ¢Unrelato?

Conversaciones individuales para valorar las fotografias: estas se dieron especial-
mente a partir de la segunda entrega del proyecto, y permitié no solo emitir sugerencias
sobre las imdgenes fotogrificas, sino, y quizd mucho mds importante, la apertura de un
espacio de confianza y respeto mutuo, a través del andlisis de los avances del proyecto
fotogréfico.

4.3.2 Recursos y talento humano

Como parte de los recursos utilizados durante el proceso de la intervencién destacan los
siguientes:

a) Utilizacién de cdmaras compactas o de celular para la toma de fotograffas.

b) Uso de computadora, proyector y recursos de la Internet para la elaboracion y ex-
posicion de presentaciones en Power Point(C).

c¢) Televisor y lector de DVD para la proyeccion de peliculas y documentales.

d) Vinculos a sitios web como www.fotonostra.com, un espacio que provee lecciones
rapidas sobre la estética fotografica, asi como la historia de la fotografia.

e) Logistica de transporte para realizar las visitas a los diferentes centros culturales.

A la vez, se realizaron dos visitas a exposiciones con sus respectivas charlas. Una
con el disefiador grifico y fotégrafo José Alberto Herndndez, llevada a cabo en el espa-
cio KSjo, en el cual se visité su exposicién “cmyk [j] grafica”, se conversé en torno al
proceso creativo de un artista grafico y el papel de la fotografia en su trabajo; y otra con
el fotégrafo Gustavo Valle, a su exposicion Mujer: implicito deber, en la Galeria 1887,
donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de conversar directamente con el fotégrafo
en torno a las motivaciones para generar el concepto de una serie fotografica, asi como
hablar sobre aspectos de caricter técnico y formal.

José Alberto Herndndez
Sitio del artista: www.josealberto-espaciosvacios.com
Nota en el diario La Nacion sobre la exposicion:
http://www.nacion.com/2010-05-23/Ancora/NotasDestacadas/. . .
Ancora2381029.aspx

Gustavo Valle
Sitio del artista: www.gustavovalle.com
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Nota en el diario La Nacion sobre la exposicion:
http://www.nacion.com/2010-05-08/AldeaGlobal/FotoVideoDestacado/. . .
AldeaGlobal2364278.aspx

4.4 Resultados

Los resultados de la intervencion La fotografia como herramienta para la sensibilizacion
artistica, se registraron a partir de las entregas llevadas a cabo por los estudiantes, como
parte de los avances propuestos, asi como la presentacion del proyecto final. También se
fueron registrando evidencias del proceso de aprendizaje mediante breves conversaciones
individuales en torno a las fotografias, llevadas a cabo en el proceso de la intervencion.

Es importante aclarar que, dadas las limitaciones de espacio, lamentablemente no se
pueden registrar en este documento las imagenes de todos los estudiantes que participa-
ron en el proceso, y por supuesto, sobra decir lo mucho que las imédgenes entregadas por
cada estudiante expresaban por si mismas.

Primer avance del proyecto final

El primer avance se registra mediante la entrega de las 5 fotografias con sus respectivos
relatos por parte de cada estudiante. Al devolver las imdgenes a los alumnos, se realiza
una “puesta en comun” a partir de las fotografias entregadas, lo cual permite la aper-
tura de un espacio para la discusion, las preguntas y el ejercicio critico en torno a las
imagenes. A continuacién se documentan algunas de las fotografias presentadas por los
estudiantes:

Imégenes del primer avance

Contra entrega, se solicita a los estudiantes contestar de forma anénima la siguiente pre-
gunta:

(,Qué opinidn le merece este ejercicio?

Las respuestas de los estudiantes giraron principalmente en torno a dos conceptos:
“aprender” y “mejorar”’. Se deduce entonces de las opiniones, el reconocimiento de la
existencia de reglas, cuyo aprendizaje podria mejorar aspectos en las fotografias de cada
estudiante; se incrementa el cuestionamiento al ejercicio convencional de la practica fo-
tografica, lo que plantea en otras palabras, la ruptura de los paradigmas, que los llevan
a tomar por ejemplo, las fotograffas de retrato individual y grupal, de manera estandar y
poco interesante. Finalmente, se observa que quiza se ha dado ya el primer paso para la
sensibilizacién.
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Figura 4.1. Fotografias de los estudiantes Luis Duarte, Geovanni Brenes, Nicole Azofeifa y la
imagen intervenida digitalmente de Rafael Fuentes (en orden légico de lectura).

06 de Abril de 2010

Foto 04

Esta foto es importante para mi porque soy Bombero
Voluntario y es el primer incendio al que voy, ese dia yo
Tlegue y me quede como tonto viendo el fuego en la casa y.
fue algo que nunca habia visto y me impresiono mucho por
esta razon nunca se me va a olvidad dicha emergencia .

Figura 4.2. En la imagen de la izquierda, el estudiante explica que trabaja como bombero volunta-
rio, y la fotografia registra el primer incendio que apagd. Foto: Gersson Villegas. Conmovida por
el cardcter expresivo y el gesto improvisado de los animales, la estudiante Dayana Salas captura
ambos momentos en estas imdgenes, singularmente compuestas.

Segundo avance del proyecto final

La documentacion del segundo avance se realiz6 mediante el registro de evidencias de
aprendizaje. El proceso consistié en la revisidn por parte de la docente de las 5 fotografias
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del segundo avance, y su posterior devolucion a los estudiantes. La particularidad con-
sistié en trabajar de manera personalizada esta devolucidn, es decir, conversar con los
estudiantes sobre generalidades de la entrega, logros y aspectos por mejorar, entre otros,
como ejercicio de retroalimentacién.

Para este caso, las evidencias se documentaron en una bitdcora. A continuacion se
registran algunas imagenes aportadas por los estudiantes, y se comentan los apuntes mas
pertinentes para el andlisis.

Imégenes del segundo avance

Figura 4.3. La fotografia de la izquierda corresponde al primer avance entregado por el estudiante
Geovanni Brenes. La fotografia de la derecha es la “correccion” realizada por Geovanni como parte
del segundo avance. Nétese el trabajo en torno a la composicién y el sentido del color, aplicados
por el estudiante.

Como parte del ejercicio para el segundo avance, se busco que los estudiantes traba-
jaran formas de mejorar las fotografias tomadas o recopiladas en el primer avance. En el
caso consignado anteriormente, el estudiante busca la forma de mejorar los criterios de
composicion a partir del uso de la “regla del horizonte” estudiada en clase, que propone
partir el encuadre en tres partes y ubicar la linea de horizonte en una de ellas, a diferencia
de lo que convencionalmente se hace al colocar esta linea en el centro de la composicion.
En este caso, a pesar de no registrarse claramente un horizonte, es evidente el criterio que
el alumno decidié aplicar.

Las fotografias anteriores demuestran cémo los estudiantes van familiarizdndose
poco a poco con los términos estudiados en clase, por ejemplo, las texturas. Pero
sobre todo, interesa subrayar como ya en este punto empiezan a apropiarse de su
conocimiento, a partir de la creacién de nuevas propuestas, es decir, no solo admirar las
rocas, sino imaginar cdmo pueden verse mds interesantes, ademds, crear composiciones
basdndose en los géneros estudiados en clase, o en conocimientos adquiridos previa-
mente: el paisaje, el bodegon, el retrato, etc.

Estas imdgenes evidencian las preocupaciones que los alumnos empiezan a priorizar,
como posibles temas para la investigacion final. Llama la atencién el item de la natu-
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Figura 4.4. (en orden 16gico de lectura) Las primeras dos imagenes evidencian el proceso de un
estudiante interesado en capturar texturas. Fotos: Steven Quirds. La tercera imagen es el rastreo de
una pégina del documento entregado por el estudiante Pablo Carazo. En ella se muestra el cambio
propuesto por el estudiante, donde la fotografia gana considerablemente en calidad.

Figura 4.5. (izquierda) La imagen demuestra una eleccién importante de la alumna, con respecto
al fondo de color. El resultado habla por si solo. Foto: Nicole Azofeifa. (derecha) Para esta imagen,
el estudiante Rolando Terdn escribid: “Nunca considerariamos practicar este comportamiento con
nuestros semejantes, sin embargo, nos parecemos a estas criaturas mds de lo que pensamos. Todo
el esfuerzo y dedicacién de alguien mds puede tornarse en el crédito de alguien més de la noche
a la mafiana. No obstante, el ave tiene la excusa de tener hambre y actuar a favor de sus instintos,
mas nosotros podemos razonar, analizar, contrastar, elaborar, etc. Hasta qué punto alguien puede
verse como el carrofiero de la foto y reconocer su actitud. ..”.

raleza, como preocupacion constante en las nuevas generaciones, y como metafora de la
condicién humana.

Proyecto final

La entrega de este proyecto sistematiza los aprendizajes de los estudiantes durante el pro-
ceso llevado a cabo en el curso, sobre todo, a partir del énfasis realizado a la intervencion,
mediante las entregas del primer y segundo avance.

El proyecto final se estructur6 como un Informe, acompafiado de la presentacion de
una propuesta fotografica, y su respectiva exposicioén a los compaiieros. De los trabajos
presentados, pueden deducirse los siguientes datos.
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I Tema y justificacion: Los estudiantes partieron de la eleccién y la justificacién de un
tema para investigar. La lista estuvo conformada por los siguientes:

e [La contaminacion.

e Elementos de la cocina costarricense.
e Paisajes de Costa Rica.

e C(ritica politica.

e [Los animales.

e Skimboarding.

e Mi pareja, igualdad y didlogo.

e [a naturaleza.

e Urbanismo.

e (Camiones de bomberos.

e + 6 — Estaes la carta de presentacién del mundo.
e Parque Juan Santamaria.

e Discriminacion.

e Verde en agonia.

e El adulto mayor.

II Documentacion del proceso: En este caso, los estudiantes debieron fundamentar
cémo llegaron a la propuesta final. El objetivo sobre todo era hacer énfasis en “el pro-
ceso”. Como resultado, tomaron fotografias en funcién de un concepto, escribieron re-
latos, historias, comentarios, etc. sobre ellas (lo cual les permitié entender mejor su
proyecto), y realizaron un ejercicio reflexivo en torno a su propia practica fotogréfica,
al registrar los fallos y aciertos.

III Presentacion de la propuesta final: A continuacién se presentan las imédgenes de tres
de los proyectos presentados por los estudiantes, segiin la clasificacion: serie fotografica,
fotocollage® y fotomontaje®.

2 «“Un fotocollage puede ser realizado exclusivamente a base de fotografias recortadas y pegadas
sobre un mismo soporte plano o tridimensional. O bien, puede incluir fotografias, objetos ma-
teriales tridimensionales, pictéricos y graficos.” (Bafiuelos, 2008, p. 22).

3 “El fotomontaje es un principio de creacién de imagenes, que se obtiene a partir de la yuxta-
posicién de dos o mds fotograffas sobre un mismo plano visual.” “(...) El fotomontaje es para
el fotografo, para el disefiador grafico y para el pintor, un principio creativo basico, que permite
contar historias, narrar hechos con imagenes, representar pasajes, escenas historicas, folcléricas
o mitoldégicas expresar algo que no se puede encontrar en la realidad directa y cotidiana, desen-
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Imagenes del Proyecto Final

Figura 4.6. Esta imagen corresponde al proyecto entregado por Rafael Fuentes, una serie fotogra-
fica en torno a la naturaleza muerta.

Figura 4.7. Fotocollage realizado por Andrea Soldrzano, en torno a la temética del urbanismo. La
estudiante incorporé en su propuesta objetos encontrados en las calles como alambres, tornillos, y
otros.

trafiar las contradicciones intrinsecas de un sistema social o legal, denunciar, criticar, promover,
descubrir y representar la realidad desde un punto de vista visual.” (Bafiuelos, 2008, p. 19-20).
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Figura 4.8. Fotomontaje de Dayana Salas, a partir de la exploracion sobre el tema de la pareja.
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IV Conclusiones y recomendaciones: Con respecto a la lectura realizada de las conclu-
siones expuestas por los estudiantes en este apartado, se deducen las siguientes ideas en
torno a algunos ejes destacados por ellos mismos, a partir de la guia de la docente:

a) Con respecto a la fotografia. ..

Se entiende la fotografia como un lenguaje artistico, cuyo conocimiento y apren-
dizaje de algunas de sus caracteristicas motiva a los estudiantes para mejorar la
forma de tomar sus fotografias en general.

Los estudiantes nombran aspectos a considerar a la hora de tomar las fotograffas:
composicién, encuadre, iluminacién, color, entre otros.

Se entiende la fotografia como un medio que permite congelar un momento de-
terminado, que posibilita la reflexion en torno a ciertas problemadticas, que comu-
nica un mensaje.

b) Con respecto al arte. ..

En términos generales se entiende el arte como forma de expresarse, caracteris-
tica inherente a los seres humanos.

Se “desacraliza” el arte y se genera un sentimiento de “proximidad” con las dis-
tintas manifestaciones artisticas.

Se percibe el cuestionamiento al concepto tradicional de belleza, para situarlo en
el dmbito de lo subjetivo.

Se comprende que en arte, todo tiene una intencién, una razén de ser.

¢) Con respecto a la funcién del arte. ..

Los estudiantes manifiestan que el arte sirve como un medio para conocer las
distintas sociedades a través de la historia de la humanidad.

Se percibe que el arte permite aproximarse a la realidad del pais, y que fomenta
la critica hacia sus problematicas.

Se comenta que el arte puede ser un desahogo. ..

d) Con respecto a la posicion del estudiante frente al proceso de aprendizaje recién
experimentado. . .

Los estudiantes se sienten mds informados y capacitados, por lo tanto manifies-
tan la importancia de practicar mds la toma de sus fotograffas, y por ende, la
necesidad de tener mds tiempo para hacerlo.

Se destaca el aprendizaje por medio de las vivencias, las actividades y las giras.

Se subraya la posibilidad de equivocarse como un factor que motiva el mejo-
ramiento del proceso.
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e Entienden el arte como una parte imprescindible del desarrollo social y personal
de los seres humanos.

Ultima pregunta del examen

La evaluacién del curso consistié, ademads de la entrega de los avances y el proyecto final
por parte de los estudiantes, en la aplicacidon de dos pruebas parciales. Como parte de la
segunda prueba se anot6 al final una pregunta abierta, con el objetivo de medir la per-
cepcion general de los estudiantes sobre las exposiciones del resto de los compafieros. A
continuacion se anota una seleccién de fragmentos escritos por los estudiantes, escogidos
en funcion de ejes recurrentes:

(Qué aprendié sobre los trabajos fotograficos expuestos por sus compaiieros? Ejem-
plifique.
a) Sobre la naturaleza del arte. ..
e “El arte estd presente en todo lo que nos rodea.”

e “Trabajar con una obra es pensar en como las otras personas tienen o pueden
relacionarse con ella.”

e “No hace falta gastar millones en materiales . .. para poder tener una buena pieza
de arte.”

b) Sobre la fotografia. ..

e “La fotografia como apoyo para componer. ...Aprendi a conceptualizar un
tema.”

e “FEl arte no siempre tiene que poseer muchos elementos para que se de una clara
interpretacion. Una serie fotografica puede contar una historia.”

¢) Sobre la creatividad. ..
e “En el arte, lo importante es la creatividad.”

e “No necesitamos ir muy lejos para encontrar motivos de inspiracién para una
obra artistica.”

d) Sobre el arte como una herramienta de comunicacion. . .
e “Una imagen con fines comerciales facilita el acercamiento al arte.”
e “FEl arte puede hablarnos por si mismo, sin necesidad de palabras.”

e “El arte se complementa muy bien con otras carreras, como el disefio gréafico
...ademds cualquier figura u objeto puede dar un mensaje.”

e “Soélo un mensaje puede decir tantas cosas.”
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Con respecto a los ejemplos mencionados por los estudiantes, en realidad fueron
muchos los referidos, ya que afortunadamente se logré un estdndar de calidad bastante
alto. Sin embargo, llama la atencién cémo motivaron a los estudiantes los proyectos que
presentaron intervenciones realizadas con las nuevas tecnologias.

-

Figura 4.9. Fotograffas de Andrea Sol6rzano que muestran el cambio de la imagen mediante los
efectos logrados, gracias al criterio de la alumna, con apoyo de las nuevas tecnologias.

Para finalizar este apartado conviene recordar los niveles de logro propuestos en la
estrategia para evaluar los criterios de desempefio:

e Nivel basico: comprende los fundamentos para la apreciacion artistica de obras plas-
ticas.

e Nivel intermedio: aplica los fundamentos de la apreciacion de las artes plasticas a la
toma de fotografias.

e Nivel esperado: a partir de la experiencia con la técnica y el conocimiento del
lenguaje fotografico, propone nuevas formas de vincularse con el arte y su incidencia
en el contexto.

Al analizar los resultados consignados en cada uno de los avances en funcién de estos
niveles de logro, se considera que la mayoria de los estudiantes alcanz6 el nivel esperado
con la implementacién de la estrategia, es decir, se puede afirmar que un porcentaje con-
siderable (entre un 90% y un 95%), logré alcanzar el estdndar propuesto en el disefio de
la intervencidn: Se espera que los estudiantes alcancen un nivel auténomo y estratégico
en el manejo de la técnica y el lenguaje fotograficos, y que este logro a su vez mejore
y motive la apreciacion artistica en general. Se considera importante subrayar el hecho
de que los estudiantes lograran proponer, disefiar y crear, una forma de dialogar con un
tema.
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4.5 Discusion y Analisis de los Resultados

Con la aplicacién de la estrategia se buscé innovar la forma de asumir el desarrollo de
los contenidos del curso Apreciacion de las Artes Pldsticas, a través de la propuesta
de una vivencia que lograra poner en prictica la teoria. En este sentido, se considera
que el trabajo, a partir de la elaboracién de un proyecto, significé una opcién Sptima
para concretar este objetivo, con grandes aprendizajes para las partes involucradas en el
proceso.

Esto se logrd gracias a varios factores, sin embargo, se hace referencia especifica-
mente a dos: la importancia de imaginar actividades que promuevan mediante la viven-
cia, el desarrollo del aprendizaje significativo y del pensamiento complejo, que faciliten
en los estudiantes la posibilidad de (.. .) solucionar los problemas complejos que se pre-
sentan como producto de su quehacer profesional.” (Verdejo y Freixas, 2009, p. 5); y la
necesidad, cada vez mayor, de incorporar el uso de TIC en los procesos de ensefianza—
aprendizaje.

En la actualidad, los jévenes tienen a su disposiciéon muchas formas de distraerse: el
teléfono celular, los reproductores de musica, los juegos electrénicos, Internet y las redes
sociales, entre otros. Para nadie es un secreto que el desarrollo de las nuevas tecnologias
ha cambiado, no solo los hédbitos de consumo, sino de convivencia cotidiana, y como
consecuencia las formas de aprender. Esto obliga a los docentes a trabajar intensamente
en la adquisicién de competencias para la puesta en practica de las tltimas tecnologias.

Para el afo 2005, segtin Johel Brown, la problemadtica sobre la incorporacién de las
TIC en la docencia universitaria costarricense giraba en torno a los siguientes ejes: “Los
principales obstaculos para la incorporacién efectiva de las TIC en la docencia son mas
evidentes en las dreas de la capacitacion técnica y didactica de los docentes en el uso
de las TIC, en sus actitudes hacia ellas, en la falta de motivacién y en la forma como
las autoridades académicas o administrativas introducen las nuevas TIC en el ambiente
universitario.” (2005, p. 2).

Cinco afios después podemos afirmar que se empiezan a vislumbrar pequefos, pero
significativos cambios en la Universidad de Costa Rica, por ejemplo en términos de
capacitacion, aspecto que promueve directamente otro elemento apuntado por Brown:
“(...) para que el rol facilitador del profesor sea mas efectivo, este debe preparar al
alumno para asumir un rol mas activo, auténomo e independiente en su aprendizaje, lo
cual en si es una consecuencia natural de la integracion de las TIC en el aula.” (2005, p.
11).

Si las nuevas tecnologias se encuentran tan cerca del mundo de los jévenes, conviene
entonces no obviar esta situacién, y mucho menos resistirse a ello, mas bien atenderla
de manera constructiva, imaginando cémo ‘“conectar” mediante el mundo de la inno-
vacion tecnolégica, aprendizajes previos, y generar vinculos sustantivos, que perduren
en la memoria de los estudiantes; como bien lo apuntan Orta y Ojeda:

“Este nuevo papel del docente requiere que se lleven a cabo cambios en la forma
de entender el conocimiento y de entender al aprendiz. Es importante que tanto
profesores como estudiantes vean al conocimiento como un proceso de cuestio-
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namiento constante y no como un proceso estructurado derivado de una légica
disciplinar o de respuestas dadas a preguntas previas, y que se entienda al estu-
diante como un investigador que a partir de una serie de preguntas, problematicas
o hipétesis comienza un proceso de indagacidn, argumentacién y didlogo para
desarrollar la explicacién de la situacion y/o para proponer una alternativa de
solucién.” (2009, p. 32).

En cuanto al aprendizaje significativo, resulta interesante “cruzar” las reflexiones en
torno a cémo potenciar en los estudiantes la construccién de sentido con respecto a dife-
rentes tipos de contenidos, con lo planteado por los autores Arthur Efland, Kerry Freed-
man y Patricia Stuhr, en su obra La educacion en el arte posmoderno (2003).

En el Capitulo 5 de la obra, los autores proponen cuatro caracteristicas del curriculo
de arte posmoderno: (i) el desplazamiento del metarrelato por el pequefio relato, es de-
cir, el abandono de grandes narrativas, en especial las de corte positivista, en las que la
historia del arte es producto de una evolucién, (ii) el cuestionamiento de las relaciones
entre el poder y el saber, que permiten la legitimacidn de unas précticas artisticas sobre
otras, (iii) la tendencia hacia la deconstruccién, como mecanismo para trasladar el foco
de atencion del autor al lector, y promover el ejercicio de lecturas, y (iv) la doble codifi-
cacidn, que abre la posibilidad de trabajar a partir de significados contrarios en la lectura,
por ejemplo de una obra.

Segtin los autores, estos rasgos modifican el curriculo, ampliando el horizonte de
posibilidades para trabajar, lo cual permite a los docentes imaginar un sinnimero de op-
ciones interesantes para desarrollar a modo de ejemplos en clase, ya que, “(...) los sig-
nificados de las obras no estdn dados necesariamente por los artistas sino que son cons-
truidos socialmente por los esfuerzos de la comunidad de artistas y su publico. Ademads,
estos significados cambian con el tiempo.” (Efland, Freedman y Stuhr, 2003, p. 180).

En este sentido, es tarea del o la docente diagnosticar experiencias previas en los
estudiantes, reflexionar cuéles podrian ser temas que posibiliten relaciones significativas
para los alumnos, y proponer ejes de reflexion que cuestionen practicas legitimadas para
contemplar otras que sean mucho mds cercanas a los estudiantes. Con la intervencién La
fotografia como herramienta para la sensibilizacion artistica se aproveché la dualidad
existente con respecto al estatuto de la fotografia (;es arte, o no?), para pensarla como
una préctica artistica, pero sin la carga simbdlica que posee la pintura, ya que era posible
que los estudiantes tomaran una fotografia, pero casi imposible que realizaran una pintura
(no porque no pudieran, sino porque no quisieran).

Por otro lado, el desplazamiento en cuanto a los grandes relatos posibilité el de-
sarrollo de temas muy personales como el caso de “Mi pareja, igualdad y didlogo” o
“Camiones de bomberos”, y temas con un caricter mucho mds general, por supuesto,
trabajados desde una Optica subjetiva, como “La contaminacién”. Este aspecto permitio
referirse a temas abordados en la historia del arte, en el arte costarricense, en la fotografia,
en las comunidades, o en las experiencias personales. .. “La funcién de los pequefios re-
latos es demostrar que cada narracién cultural no es mas que una entre muchas otras.”
(Efland, Freedman y Stuhr, 2003, p. 165).
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En su obra El arte y la creacion de la mente (2004), Elliot W. Eisner argumenta la
importancia de revisar los métodos artisticos a la hora de disefiar un curriculo. En el Capi-
tulo 8 titulado “Lo que la educacién puede aprender de las artes”, expone, a partir de la
enumeracion y explicacién de una serie de “lecciones”, aspectos que podrian ser tomados
en cuenta como modelo para las llamadas materias académicas. Entre estas “lecciones
del arte” se encuentran: a) para un problema existe mas de una solucién, b) la forma y el
contenido se relacionan mutuamente, c) la necesidad de emplear la imaginacién en los
procesos de ensefianza—aprendizaje, d) la importancia de establecer relaciones, e) lo que
los estudiantes pueden aprender de las satisfacciones intrinsecas, f) el lenguaje literal y la
cuantificacién no constituyen las tinicas formas de aprender algo, g) la flexibilidad como
algo constructivo, y h) aprender a disfrutar del tiempo que dura la experiencia.

Al valorar los resultados de la aplicacién de la estrategia, es interesante revisar al-
gunas de las propuestas contempladas por estas lecciones. Quiza una de las més gratifi-
cantes fue el plantear desde el inicio del curso que en las disciplinas humanistas existen
muchas respuestas, soluciones, lecturas para una misma pregunta, problema o tema, lo
cual gener6 en los estudiantes un importante grado de incertidumbre al inicio, ya que al
formarse en una carrera compuesta en casi su totalidad por materias propias de las cien-
cias exactas, esta idea planteaba un cierto “ruido” en el proceso de aprendizaje. Hacia el
final, los estudiantes parecian haber encontrado formas para lidiar con la idea de que los
seres humanos, en la vida, no tenemos certeza de muchas cosas.

Conviene destacar el hecho de imaginar lo que los estudiantes pueden aprender de las
“satisfacciones intrinsecas”, quiz4 una de las lecciones mds importantes para los jovenes
del mundo actual, un mundo guiado por una légica que promueve la individualidad sobre
la solidaridad, el “ser” a partir del “tener”, y una serie de conductas que derivan de estos
principios. En este sentido, los estudiantes del curso se vieron involucrados en procesos
donde tuvieron que compartir con otras personas de su comunidad, como en el caso de
los adultos mayores e indagar y reflexionar en torno a polémicas ambientales, politicas
locales y globales, discriminacion, etc., lo que les permitié sensibilizarse sobre otros
temas, e imaginar cémo pueden aportar a la solucién de estos problemas, sin que medie
una retribucién cuantificable.

Finalmente, se espera que el desarrollo del curso, asi como el proceso del proyecto
hayan motivado en los estudiantes el establecimiento de relaciones imaginativas, para
resolver problemas desde la creatividad, el manejo de la incertidumbre y la flexibilidad,
como factores que movilizan a la reflexion y permiten la construccion de otras formas de
hacer, pensar, crear, aprender, leer, proponer. .. pero, sobre todo, a asumir sus procesos
de aprendizaje desde el ambito del disfrute y el goce de la experiencia.

4.6 Reflexion Final

Con la aplicacién de la estrategia se abre la posibilidad de imaginar formas de fomentar
la innovacién en el desarrollo de los procesos de ensefianza—aprendizaje, tomando en
cuenta técnicas de fécil acceso para los estudiantes, como lo fue en este caso, la toma de
fotografias para promover la sensibilizacién artistica.
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En futuras implementaciones, se recomienda la creacidn de otros instrumentos para
la recopilacion de la informacidn, con el objetivo de lograr en algiin momento realizar
una valoracién de los resultados a nivel de catedra, e imaginar otras formas de asumir
las etapas del proceso para obtener diferentes resultados, segtn las intenciones plantea-
das. En este sentido, se sugiere a los docentes considerar la implementacién de otras
posibilidades de caricter tecnoldgico. Para ello se recomienda la revision de sitios web
con herramientas basicas de edicién de fotografias, o portafolios para que los estudiantes
lleven sus bitacoras de forma digital, y puedan compartirlas con sus compaiieros, propi-
ciando con este gesto, mayor interaccién entre los jévenes.

Asumir el error o el fallo como parte integral del aprendizaje, constituyé uno de los
grandes hallazgos del proceso, sobre todo al ejemplificar cémo el ser humano ha llegado a
importantes conclusiones a partir de ellos. Este hecho se convirtié en un estimulo para los
estudiantes. Ademads, la apertura del espacio para la contingencia, permitié conversar en
torno a aspectos como la incertidumbre en los procesos creativos, lo cual se espera que
prepare a los estudiantes para el desarrollo del pensamiento complejo, y por supuesto,
para enfrentar la vida.

Referencias

1. Baiiuelos, J. (2008) Fotomontaje. Catedra, Madrid.

2. Brown Grant, J. (2005) “Incorporacién de las tecnologias de informacién y comunicaciéon en
la docencia universitaria estatal costarricense: problemas y soluciones”, Revista Electrénica
Actualidades Investigativas en Educacion 5(1).

3. Efland, A.; Freedman, F.; Stuhr, P. (2003) La Educacion en el Arte Postmoderno. Paidos,
Barcelona.

4. Eisner, E.W. (2004) El Arte y la Creacion de la Mente. Paidos, Barcelona.

5. Marzal, J. (2007) Como se Lee una Fotografia. Interpretaciones de la Mirada. Catedra,
Madrid.

6. Orta, M.; Ojeda, A. (2009) “Retos de la incorporacién de las tecnologias de informacién y
comunicacioén en los procesos educativos”, en: Documento de trabajo para la Primera Reunién
de Trabajo del proyecto Innova Cesal Estrategias para el Desarrollo del Pensamiento Com-
plejo y Competencias en el Aula. Universidad Nacional de Cuyo, 24 y 25 de setiembre, 2009.
Mendoza, Argentina.

7. Verdejo, P.; Freixas, R. (2009) “Educacién para el pensamiento complejo y competencias:
Disefio de tareas y experiencias de aprendizaje”, en: Documento de trabajo para la Primera
Reunién de Trabajo del proyecto Innova Cesal Estrategias para el Desarrollo del Pensamiento
Complejo y Competencias en el Aula. Universidad Nacional de Cuyo, 24 y 25 de setiembre,
2009. Mendoza, Argentina.



4 Desarrollo del Pensamiento Complejo — Artes Plasticas 63



Estrategias para el Desarrollo de Competencias y
Pensamiento Complejo en el Aula: Grupo de Ingenieria.
Experiencia en el Curso IS-1009 Sistemas en Tiempo
Discreto

Ismael Mazon Gonzalez

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Universidad de Costa Rica.
E-Mail: imazon@cu.ucr.ac.cr

Resumen. En este curso se desarrollan actividades que procuran desarrollar en los estudiantes
habilidades de trabajo en grupo, aprendizaje por si mismos y presentacion oral de resultados. Los
estudiantes deben integrar conceptos previos de cursos de control automadtico, matematicas, analisis
de sistemas y programacion a los nuevos conceptos de sistemas muestreados adquiridos en este
curso. En las practicas que los estudiantes desarrollan en clase trabajan en grupo. Deben hacer
suposiciones, ajustar pardmetros y aplicar sus propios criterios para resolver problemas de andlisis
y disefio de sistemas de control en tiempo discreto. Los estudiantes resuelven un problema en clase
durante media hora a cuarenta y cinco minutos. Una vez resuelto un estudiante pasa a resolver el
problema en la pizarra. Cada problema intenta ser una experiencia que integre conceptos vistos en
esa leccién y en lecciones anteriores. La solucién del problema puede incluir conceptos estudiado
en cursos anteriores. Resulta importante considerar que los desafios contextuales se convierten en
una tarea para las universidades, de tal forma que la educacion superior responda a las exigencias
de su pertinencia, para ello se requiere otorgar alta importancia al aprendizaje por si mismos y con
apoyo de sus pares (6x4, UEALC, 2005). Por otra parte, y en coherencia con el curso objeto de
estudio, dentro de los enfoques investigativos Gros nos indica que “el enfoque participativo estd
centrado en el andlisis de las practicas de los participantes (profesores, estudiantes, etc)” (2007,
p.9) Caracteristicas generales del curso.

Palabras clave: aprendizaje; grupos de estudio; control automaético.

5.1 Contexto

El problema identificado es que se quiere ayudar al desarrollo de habilidades de apren-
dizaje en grupo y exposicion oral de resultados como parte de las actividades del curso.
El curso intervenido es IE-1009 Sistemas en Tiempo Discreto en el I cliclo 2010. Se trata
de un curso semestral de 16 semanas, de quinto afio de la carrera de Ingenieria Eléctrica.
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5.2 Introduccion

La experiencia se realiz6 en el curso IE-1009 Sistemas en Tiempo Discreto de la Uni-
versidad de Costa. El curso consta de 16 semanas y se imparte todos los semestres. Se
inscribieron 31 estudiantes y finalizaron el curso 27 estudiantes. Aprobaron el curso 26
estudiantes. Los estudiantes de este curso son de quinto afio de la carrera de Ingenieria
Eléctrica en la Universidad de Costa Rica. El curso se fundamenta en conceptos adquiri-
dos en varios cursos previos (Matemdtica Superior, Control Automético, Andlisis de Sis-
temas, Modelado de Sistemas, Laboratorio de Control Automatico). En este curso se
incorporan nuevos conceptos de muestreo, control muestreado, disefio de controladores
digitales, ajuste de controladores y simulacién de sistemas en tiempo discreto.

Los estudiantes de este curso son alumnos avanzados de la carrera, que ya poseen
competencias para elaborar informes de investigaciéon y que estdn iniciando su trabajo
de investigacion de fin de carrera. No obstante es importante continuar enfatizando la
necesidad de potenciar la competencia del trabajo en grupo y la presentacion de resulta-
dos de sus trabajos de investigacion. Las actividades del curso son:

e (Clases magistrales.

e Solucién en grupo de problemas en el aula.
e Tareas (10).

e Trabajos de investigacion (3).

o Exdmenes parciales (3).

Como parte de las actividades del curso se desea desarrollar experiencias que les
permitan a los estudiantes integrar las competencias previas al curso a las nuevas
competencias de una manera progresiva a lo largo del curso.

5.3 Marcos de Referencia

5.3.1 Estrategia de mediacion (ejemplos resueltos, demostraciones, ayudas,
apoyos, entre otros)

Descripcion de la estrategia.
El profesor expone magistralmente un conjunto de temas. Esta exposicion se realiza en

el pizarrén en forma tradicional.

Los estudiantes cuentan con la materia impresa y una bibliografia de referencia desde
el principio del curso de modo que tienen a mano el material visto a lo largo del curso, el
que se verd y referencias en las que puede ampliar la materia.
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El profesor presenta un problema escogido que puede incluir conceptos de cursos
anteriores y que complementa la materia vista en esta lecciéon con materia previamente
vista en el curso.

Los estudiantes forman grupos de no mds de cuatro estudiantes por grupo y resuelven
el problema durante aproximadamente media hora a cuarenta y cinco minutos.

Los problemas incluyen célculos, dibujos y criterios propios.

Un estudiante de uno de los grupos expone en la pizarra la solucién. Se les pide
que expongan con claridad la solucién y los demds estudiantes comentan y critican la
solucién. Si algin estudiante de otro grupo tiene una solucién diferente o un método de
solucién diferente se le motiva a exponerlo.

El profesor actiia como un guia en todo momento, propiciando la discusion y didlogo.
Interviene con propuestas en caso necesario, sin embargo la iniciativa la deben tener los
estudiantes.

Explicacion de la estrategia.

Se pretende reforzar el conocimiento en los temas de curso mediante un trabajo sis-
tematica y guiado del profesor a los estudiantes. Este trabajo se realiza en el aula, los
estudiantes trabajan en grupo en problemas, escogidos por el profesor, que integran la
materia que ha sido impartida previamente, en esa misma clase y en clases anteriores.
Los estudiantes tienen el material de clase impreso.

El propésito es que los estudiantes potencien la competencia del trabajo en grupo, de
forma que puedan aclarar sus propias dudas en su propio lenguaje, que el profesor actie
como un guia a lo largo de la solucién del problema. También se propicia la competen-
cia de exponer en publico los resultados, defenderlos y discutirlos y, con base en este
proceso, que aprendan satisfactoriamente la materia en cuestion.

Aprendizajes que se promueven por el uso de este tipo de estrategias.

e Conocimientos en los temas abordados en el curso, su integracion con la tematica
general y su aplicacion a casos particulares de problemas de ingenierfa.

e Potencia la competencia de trabajo en grupo.

e Potenciar la competencia de exposicién oral, defensa de resultados y didlogo en
publico.

Recomendaciones para su uso.

e Escoger correctamente los problemas a resolverlos de modo que sean experiencias
que les permitan a los estudiantes comprender ampliamente la temadtica vista y que
se involucren en el proceso de aprendizaje.
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Motivar a dejar de lado el trabajo individual y que comprendan que el trabajo en
grupo es una forma de autoayuda.

Motivar a los estudiantes a la discusién en publico de los resultados obtenidos.

Llevar el control de los estudiantes que han presentado oralmente los resultados y
eliminar la posibilidad de que sean siempre las mismas personas quienes exponen.

Motivar a los estudiantes timidos a superar su limitacion.

Limitaciones que presenta.

El tiempo es una limitacién importante. Debe haber un equilibrio en el tiempo de-
dicado a la solucién de un problema y la necesidad de cubrir apropiadamente la
temadtica del curso. Deben ser experiencias de media hora, maximo cuarenta y cinco
minutos, para cursos de cinco horas por semana.

Hay estudiantes que les da “terror” exponer en publico. Debe plantearse una estrate-
gia para ellos con el fin de que superen esta limitacion. La mejor forma es impedir la
burla, la discusién acalorada y generar un ambiente en el que todos puedan hablar sin
limitaciones.

Experiencia en el curso Sistemas en Tiempo Discreto IE-1009.
Licenciatura en Ingenieria Eléctrica.
Universidad de Costa Rica.

Se plantea el siguiente problema: Sobre un sistema con un modelo conocido de la
forma:
y(k) +0.6y(k — 1) = u(k — 1) + 0.5u(k — 2)

donde y(k), u(k) son la salida y la entrada en el instante k, respectivamente. Se aplica
una Secuencia seudo aleatoria binaria de largo 7 y se toman 10 muestras entrada sa-
lida. A partir de estas muestras se desea identificar los pardmetros de dicho sistema
considerando un modelo propuesto de la forma:

y(k) + ay(k — 1) = bou(k — 1) + byu(k — 2)

mediante el método de minimos cuadrados recursivo y luego mediante el método de
minimos cuadrados fuera de linea.

5.3.2 Estrategia de disefio y elaboracion de proyectos

A lo largo del curso se desarrollan tres proyectos de investigacién cuya complejidad va
avanzando conforme avanza el curso. El propdsito es que los estudiantes resuelvan pro-
blemas de control en tiempo discreto haciendo un trabajo de investigacién que involucra
pruebas, simulaciones, presentacion de informe y discusién oral de los resultados.
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Descripcion de la estrategia.

Se presenta un problema a resolver que implica completar varias fases.

e FEIl problema es planteado por el profesor y discutido con los estudiantes. Se da un
plazo de cuatro semanas para concluir dicho trabajo.

e FEl problema es abierto, puede ser resuelto mediante diferentes abordajes y los estu-
diantes deben hacer suposiciones, que deben justificar, sobre la escogencia de algunos
pardmetros y suposiciones de operacion del sistema.

e Debido a que los estudiantes pueden deben decidir, con criterio, sobre el valor de
algunos parametros las soluciones no son tnicas.

e Los estudiantes se organizan en grupos de no més de cuatro por grupo y abordan la
investigacién en grupo.

e Los estudiantes deben hacer una investigacion en diferentes fuentes bibliogréficas,
con el fin de hacer el planteamiento tedrico de la solucién del problema.

e Una vez hecho el planteamiento teérico deben hacer simulaciones utilizando Simu-
link®) (herramienta de simulacién de procesos).

e Deben evaluar y discutir sobre los resultados obtenidos. Estos deben coincidir con lo
esperado tedrica y empiricamente.

e Una vez solucionado el problema deben elaborar un informe. Este informe deben ha-
cerlo individualmente (no en grupo) y debe tener las siguientes secciones: Introduc-
cion, objetivos generales y especificos, planteamiento del problema y metodologia
de solucién, resultados obtenidos y su discusién, conclusiones y recomendaciones,
bibliografia.

e Un miembro del grupo debe exponer ante la clase y durante quince minutos los re-
sultados obtenidos por su grupo.

Explicacion de la estrategia.

Se pretende reforzar el conocimiento en los temas de curso mediante un trabajo sis-
temadtico realizado por el estudiante. Este trabajo se realiza fuera del aula. Los estudiantes
trabajan en grupo en un problema de investigacion, escogidos por el profesor, que integra
la materia que ha sido impartida previamente a lo largo del curso y de cursos anterio-
res. Los estudiantes deben hacer una investigacién en diferentes fuentes bibliograficas,
deben hacer el planteamiento tedrico de la solucién del problema, hacer simulaciones y
tomar decisiones con base en el resultado obtenido y previo al estudio experimental. El
proposito es que los estudiantes potencien la competencia del trabajo en grupo, de forma
que puedan aclarar sus propias dudas en su propio lenguaje, que ellos mismos sean sus
propios en grupo sean sus propios guias y que interioricen la materia estudiada. También
se propicia la competencia de exponer en publico los resultados, defenderlos y discutirlos
y presentarlos en forma escrita tal y como se acostumbra en un informe de investigacion.
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Aprendizajes que se promueven por el uso de este tipo de estrategias.

e Conocimientos en los temas abordados en el curso, su integracién con la tematica
general y su aplicacién a casos particulares de problemas de ingenieria.

e Potencia la competencia de trabajo en grupo y presentacidn escrita de los resultados
de la investigacion.

e Potenciar la competencia de exposicion oral, defensa de resultados y didlogo en
publico.

Recomendaciones para su uso.

e Escoger correctamente los problemas a resolver por los estudiantes de modo que
sean experiencias que les permitan comprender ampliamente la temadtica vista y que
se involucren en el proceso de aprendizaje.

e Motivar a dejar de lado el trabajo individual y que comprendan que el trabajo en
grupo es una forma de autoayuda.

e Motivar a los estudiantes a la discusion en publico de los resultados obtenidos y a su
presentacion escrita.

e Impedir las malas practicas en las que, por ejemplo una persona resuelve el problema
de todos sin; o copias entre otros. Deben motivarse los aspectos éticos y de ejercicio
profesional para evitar estas situaciones.

Limitaciones que presenta.

e El tiempo es una limitacién importante. Debe haber un equilibrio en el tiempo de-
dicado a la solucién de un problema y la necesidad de cubrir apropiadamente la
temdtica del curso. Deben ser experiencias con resultados que puedan completarse
en cuatro semanas e impedir que alguna fase de la solucioén del problema impida
continuar con el resto de las fases.

e Los estudiantes deben tener claro que una parte importante de la solucién del pro-
blema es su presentacidn por escrito y su presentacion oral.
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Experiencia en el curso Sistemas en Tiempo Discreto IE-1009.
Licenciatura en Ingenieria Eléctrica.
Universidad de Costa Rica.

Se plantea el siguiente problema:
Ajuste de controladores PID discretos.
Se presenta un proceso con una curva de reaccién del tipo:

 Ke™*®  Y(s)
0= 79 = 06y

Y (s) es la transformada de Laplace de la salida

U (s) es la transformada de Laplace de la entrada.

Los pardmetros de la planta (K, ©, 7) pueden variar con respecto al tiempo

Se pide ajustar un controlador PID discreto de forma que la integral del valor absoluto
del error sea minima. Deben escoger apropiadamente el periodo de muestreo y hacer
las simulaciones correspondientes variando los pardmetros de la planta pero dejando
fijos los pardmetros del controlador.

Se les pide hacer un estudio sobre los temas que se estdn investigando a nivel mundial
en controladores PID digitales.

5.4 Resultados Obtenidos

Durante el primer semestre del 2010 matricularon el curso 32 estudiantes y aprobaron el
curso 26 estudiantes (81.25). De los estudiantes que no aprobaron el curso, uno nunca
asistid, 3 asistieron solo a un 25% de curso (no volvieron luego del primer mes), uno
asisti6 a alrededor de la mitad del curso y uno hizo todos los exdmenes parciales (con
muy bajo promedio) pero no complet6 el resto de las actividades del curso. La evolucién
de los estudiantes a lo largo del curso en cuanto a trabajo en grupo y presentacion de
resultados fue positiva. Al principio les costaba formar los grupos y habia un preferencia
por el trabajo individual, conforme avanz6 el semestre la disposicion al trabajo en grupo
fue mds inmediata. Asi mismo las presentaciones orales al principio del curso se limita-
ban a resolver el problema sin dar mucha explicacién y conforme el curso avanzé los
estudiantes fueron logrando un mejor desenvolvimiento.
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La Articulacion Pensamiento Complejo, Docencia e
Investigacion en el Internado Rotatorio en Salud
Familiar y Comunitaria

Gabriela Murillo Sancho

Escuela de Salud Publica, Universidad de Costa Rica. E-Mail: maria.murillo@ucr.ac.cr

Resumen. El presente documento tiene como propdsito principal mostrar la articulacion entre el
pensamiento complejo, la docencia y la investigacion, propuesta para el curso Internado Rotatorio
en Salud Familiar y Comunitaria, de la Licenciatura en Medicina de la Universidad de Costa Rica.
Se trata de un abordaje transformador del curso desde una perspectiva compleja de la salud, con el
empleo de las competencias como herramienta formativa, y sustentado en la epistemologia de la
complejidad como hilo conductor. Toca dos dimensiones bdsicamente: estrategias bdsicas de pen-
samiento complejo con la mediacién de TIC, y la articulacién investigacién—innovacién—docencia.
Como elementos del engranaje de la propuesta se exponen las tres fases y su correspondiente pro-
cedimiento metodolégico y complementariamente se encuentran algunos resultados en la discusién
que se realiza al final.

Palabras clave: complejidad; pensamiento complejo; TIC; investigacién e innovacion;
salud familiar y comunitaria.

6.1 Contexto del Abordaje Pedagadgico

6.1.1 Situaciéon previa

Para esta etapa del Proyecto Innova-Cesal (Colombia), se toma como contexto de abor-
daje pedagdgico la situacién identificada y la estrategia desarrollada para la etapa anterior
(Lisboa), durante un semestre del afio 2009: el uso del “Aula Virtual de la Facultad de
Medicina”, como apoyo al desarrollo del curso Internado Rotatorio en Salud Familiar y
Comunitaria. Se trabaja con el mismo curso; sus caracteristicas generales se mantienen
del 2009 al 2010.

El 4mbito identificado para dicha estrategia fue: El aprendizaje proyectado en el dm-
bito socio-afectivo desde la discusién de una temdtica en salud comunitaria, con partici-
pacién entre estudiantes y docentes. De ahi que el estandar esperado fuera: Conocimiento
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de las situaciones que se dan en las comunidades donde desarroll6 el Internado en Salud
Familiar y Comunitaria, en término de la relacién médico-usuario.

Las competencias para el desarrollo de la estrategia fueron:

a) Competencia: Discutir sobre temdticas en salud familiar y comunitaria, desde la
propia experiencia durante el internado.

Criterios de desempefio: Muestra conocimiento en asuntos relacionados con la so-
ciedad y la familia.
Interpreta las situaciones familiares y comunitarias

Saberes: Informacién sobre una comunidad y la constitucion de las familias que allf
se encuentran. Impacto de las situaciones nacionales (eventos, politicas, aconte-
cimientos, otros) en esa comunidad y familias.

Interpretar situaciones de las comunidades donde se encuentren.

Intercambiar opiniones sobre las comunidades donde estdn ubicados.

Interactuar con el grupo de compaiieros/as y docentes, respecto a las situaciones
en salud de la comunidad.

b) Competencia: Construir conocimientos en las temadticas del curso a raiz de la critica
constructiva en salud familiar y comunitaria.

Criterios de desempefio: Analiza las situaciones de la comunidad y la familia.
Reflexiona sobre las afectaciones mutuas entre las situaciones presentaciones.

Saberes: Servicios de salud y otros de interés comunitario y familiar.
Atencion integral en salud en Costa Rica: individual, familiar, grupal, colectivo.
Valoracién domiciliar.
Vigilancia en salud.
Gestion ambiental.
Compromisos de gestion.
Trabajo en equipo.
Analiza las situaciones de la comunidad y la familia.
Elaborar posibles soluciones relativas a las situaciones y problemas encontrados
en la comunidad y/o familia.
Expresar criticas contractivas respecto a las situaciones y también en cuanto los
aportes de otros compaifieros/as.

e Saberes comunes para ambas competencias:
— Respeta la idiosincrasia de las personas en sus comunidades.
— Respeta la diversidad de criterio de los compaifieros y profesores en el foro.

— Aporta a la identificacion y resolucion de problematicas discutidas y en la cons-
truccién de conocimientos pertinentes.

El procedimiento metodolégico fundamental para el desarrollo de la estrategia con-
sistié en coordinar con la colega encargada del curso, en cuanto a aspectos relacionados
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con el desarrollo del trabajo, asi mismo con la persona encargada del NIDES (Nucleo de
Investigacién en Desarrollo y Educacién en Salud) de la Facultad de Medicina, y con el
personal administrativo de la Decanatura y de la Escuela de Salud Publica en cuanto a
espacios, horarios, disponibilidad de personal, etc. Posteriormente se disefiaron dos foros
en el Aula Virtual de la Plataforma Moodle del NIDES:
www.fmedicinaenlinea.ucr.ac.cr/moodle.

Uno de los foros fue introductorio (prictica inicial) y el otro se constituyé como
temadtico para la discusién de los dias siguientes. Se elaboré un instrumento para eva-
luacién inicial sobre el uso de Internet y se llevé a cabo el encuentro con el grupo de
estudiantes, espacio donde se contextualizé la experiencia desde el Proyecto 6x4 y el
mismo Proyecto Innova—Cesal, y posteriormente se realizé el primer foro y se inici6 el
segundo. Al segundo foro se le dio seguimiento por medio de la misma Aula Virtual.
Al final se aplic6 nuevamente el instrumento como en una prueba post-test y se con-
feccionaron los resultados, utilizando ademds, los niveles de logro establecidos para la
valoracion de los criterios de desempefio:

e Basico: detecta problemas o situaciones.
o Intermedio: los describe de manera completa y articulada.

o Esperado: ofrece soluciones pertinentes y viables.

Globalmente el estandar fue alcanzado con un buen nivel. La problematica presentada
se encontrd desde el &mbito del uso del Foro Virtual, por problemas en el acceso a Internet
y en la disposicion misma de equipo de cémputo para lograrlo. Se recomendé continuar
con la experiencia, lo que se pretende hacer en esta segunda etapa del Proyecto.

6.1.2 Situacion actual

Para el segundo semestre de 2010, el curso Internado Rotatorio en Salud Familiar y
Comunitaria conserva sus caracteristicas globales: Se trata de un curso anual con una
duracién de 5 bloques de 10 semanas c/u, del 2 de enero al 31 de diciembre; estd ubi-
cado en el VI afio de carrera; implica una dedicacion exclusiva del estudiante entre lunes
y viernes a tiempo completo, ademds de la atencion a distintas actividades comunales
fuera de este horario, segiin sea necesario y pertinente. La docente responsable es la Lic.
Aurora Sanchez, quien coordina un grupo de profesores que trabajan las distintas dreas
de abordaje del curso: promocién y educacién para la salud, salud ocupacional, adoles-
cencia y salud reproductiva y desastres.

Las principales actividades y objetivos en este curso anual se establecen a continua-
cion.

Conocer la dindmica de trabajo de un Centro de Atencion Primaria.

En el cuadro 6.1 se describe esta dinamica.
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Cuadro 6.1. Dindmica de trabajo de un Centro de Atencién Primaria.

Servicios

Objetivos

Consulta externa

Consulta especializada

Servicio de laboratorio

Farmacia

Enfermeria: Inyectables, vacunacion, cura-
ciones

Programa de Atencién Primaria

Trabajo Social, Psicologia

Urgencias

Administracién y Gerencia (Compromisos
Gestion)

Odontologia.

Nutricién.

Grupos organizados del drea de atraccién
Rectoria Ministerio de Salud

Otros de interés

Identificar la estructura organizativa del
centro de salud.

Conocer la organizacién y dindmica de tra-
bajo de los diferentes servicios con que
cuenta el Centro de Salud.

Conocer los principios bdsicos y técnicas
de trabajo en equipo.

Conocer las necesidades de organizacién y
administracién que demandan los compro-
misos de gestion.

Participar en Atencion Integral de la Salud.

Se tienen cuatro modalidades de atencion:

a) Individual (ver cuadro 6.2).

b) Familiar (ver cuadro 6.3).

¢) Grupal (ver cuadro 6.4).

d) Colectivo (ver cuadro 6.5).
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Cuadro 6.2. Modalidad de participacién individual.

Objetivos

Destrezas

a.l Conocer las técnicas utilizadas para la
obtencién de una adecuada relacién médico—
paciente.

a.2 Conocer las Normas Programadticas de aten-
cion integral a las personas.

a. 3 Revisar los instrumentos para el manejo del
expediente orientado por problemas. (SOAP)
a.4 Conocer las diferentes actividades de tipo
preventivo desarrollados en el centro.

a.5 Comprender el concepto de enfoque de
riesgo en la atencién individual.

a.6 Conocer las principales enfermedades
crénicas prevalentes y su abordaje integral.

a.7 Conocer las principales causas de morbili-
dad prevalentes y su abordaje integral

Emplear las técnicas para el desarrollo de una
adecuada relaciéon médico—paciente

Aplicacién de las normas programdticas de
atencion integral a las personas.

Manejar correctamente el expediente orientado
por problemas. (SOAP)

Utilizar el enfoque de riesgo en la atencién in-
dividual.

Deteccion, clasificacidn, seguimiento y referen-
cia de casos de riesgo.

Manejo de las enfermedades crénicas preva-
lentes segtin las normas de atencion.

Manejo de la morbilidad utilizando un enfoque
integral.

Cuadro 6.3. Modalidad de participacién familiar.

Objetivos

Destrezas

b.1 Manejar el concepto de riesgo a nivel fami-
liar.

b.2 Conocer el abordaje integral de la visita
domiciliar

b.3 Conocer las diferentes actividades de tipo
preventivo desarrollados en el centro o en el es-
cenario.

b.4 Participar en actividades de rehabilitacién
dirigidas a aquellos presentes que lo requieran.

Aplicar los instrumentos para la clasificacién
del riesgo familiar.

Realizar valoraciones domiciliares
madas con el equipo de salud.
Elaborar y ejecutar un plan de atencién integral
a las familias en riesgo.

progra-

Cuadro 6.4. Modalidad de participacién grupal.

Objetivos

Destrezas

c.1 Participar en actividades dirigidas a grupos,
en el dmbito de la educacién, y promocion de la
salud.

c.2 Participar en actividades de educacién con-
tinua del Centro de Atencién.

c.3 Conocer las diferentes actividades de tipo
preventivo desarrollados en el centro a este
nivel.

Implementar la creacién de los grupos para la
promocién y educacién en salud, que requiera
el Centro de Atencién

Aprender la dindmica y organizacién de grupos
especificos.

Aplicar las técnicas de trabajo en grupo y edu-
cacion para la salud a nivel grupal
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Cuadro 6.5. Modalidad de participacién colectiva.

Objetivos

Destrezas

d.1 Trabajar con grupos organizados presentes
en la comunidad.

d.2 Participar en proyectos de promocién de la
salud que se desarrollen en la comunidad.

d.3 Participar en acciones de vigilancia epi-
demiolégica.

d.4 Participar en las actividades o programas en
el escenario escolar que se realicen en el Centro
de Salud.

d.5 Realizar una valoracién de riesgos en una
empresa.

Andlisis de Situacion de Salud. Participar en
la elaboracién o actualizacién de un ASIS en
cualquiera de sus etapas.

Identificar los grupos organizados de la comu-
nidad.

Aplicacién de técnicas de convocatoria y
manejo de grupos.

Implementacién de la metodologia de partici-
pacion social en salud.

Aplicar las técnicas de educacién para la salud.

Disefiar material educativo para la comunidad.
Estudio y seguimiento epidemiolégico de casos
o brotes relacionado con enfermedades infecto-
contagiosas de declaracién obligatoria.

Aplicar las técnicas e instrumentos para la
recoleccién y sistematizacion de la internacién
en la confeccién o actualizacién de un ASIS.
Andlisis e interpretacion de la informacién
Priorizacién de los problemas de salud. Disefio
y ejecucion de acciones para la solucién de los
problemas. Participar en investigaciones opera-
tivas a partir de las necesidades planteadas. In-
corporar las normas programadticas de atencién
al medio ambiente. Gestionar la problemaética
ambiental del sector.

Otras actividades en la Escuela de Salud Piiblica.

[ ]
[}

comunidad).
[}

Riesgos y Recursos en la Comunidad).
e Taller de Salud Ocupacional (2 dias).
[}

tiva.

Seminario de Promocién y Educacién para la Salud (1 dia).

Taller de Adolescencia y Salud Reproductiva (2 dias y medio, incluye proyecto en la

Taller de Desastres (2 dias y medio, incluye Estudio de Amenazas, Vulnerabilidad,

Evaluaciones programadas para el bloque: evaluacion de entrada y evaluacién forma-

Temas prioritarios para revision durante el Internado.

Andlisis de Situacién de Salud, programacién y evaluacion.



6 Desarrollo del Pensamiento Complejo — Salud 77
e Obtencién de informacién no disponible por metodologias no tradicionales.
e Atencién Integral de la Salud.
e Normas de Atencién Integral en Salud. Incluye actividades a realizar por escenarios.
e Normas de Vacunacion.
e Enfoque de riesgo.
e Trabajo en equipo.

e Estrategias de participacion social en salud. Organizacién y trabajo con grupos comu-
nitarios (Asociaciones de Desarrollo, Comités de Salud, grupos voluntarios, grupos
de jovenes y otros).

e Valoracion domiciliar.
e Vigilancia de la salud.
e Salud laboral.

e Gestion Ambiental.

6.1.3 Consideraciones en cuanto a investigacion e innovacion y su vinculo con la
docencia

Para efectos de la estrategia que se ha venido desarrollando es importante destacar que no
todo cambio equivale precisamente a una innovacioén, pero si toda innovacién produce y
es consistente con un cambio (Escotet et al. 2007, p.25). De esta forma se ha considerado
relevante pensar la innovacién como aquel proceso de desarrollo humano, proactivo, so-
lidario, de acceso, un punto de partida mediante el cual se realizan transformaciones en
lo estructural, lo organizacional y lo operativo, en cada uno de los niveles del sistema,
de tal manera que se dé entre otros resultados, el mejoramiento del sistema mismo, sus
objetivos, metas y acciones (Murillo, 2008, p.5).

Complementariamente, resulta importante pensar que los desafios contextuales se
convierten en una tarea para las universidades, de tal forma que la educacién superior
responda a las exigencias de su pertinencia, para ello se requiere otorgar alta importancia
a la investigacién y a la innovacion, (6x4 UEALC, 2005, p.86).

Por otra parte, y en coherencia con el curso objeto de estudio, dentro de los enfoques
investigativos Gros nos indica que “el enfoque participativo estd centrado en el andlisis
de las pricticas de los participantes (profesores, estudiantes, etc)” (2007, p.9).

Tipos de innovacion.

De acuerdo con Gros (2007, pp.4-5), asociadas con la investigacién como estrategia de
mejora se encuentran distintos tipos de innovacién, tales como las disciplinares, las que
responden a la educacion empleando medios tecnolégicos y las que surgen del curriculo.
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Modelos de innovacion cercanos con la modalidad del curso Internado Rotatorio.

Interactivos o mixtos: Modelo cadena—eslabon (ver figura 6.1).

Investigacion

Mercado Invencion Disefioy Disefioy  Distribuciony
Potencial Disefio Pruebas Produccion Comercializacion

Figura 6.1. Modelo cadena—eslabdn. Fuente: Elaboracién propia con base en Kline y Rosenberg
(Murillo, 2008, p.11).

En red: Segin Hodbay, citado por Gurute et al., (2006, p.10), este es un modelo que
“subraya el aprendizaje dentro y entre las empresas, y sugiere que la innovacién es
general y fundamentalmente, un proceso distribuido en red”. Sus elementos princi-
pales son: aprendizaje de recursos externos, utilizacién de recursos internos para el
marketing, las finanzas, la produccion e ingenieria y para la investigaciéon y desarro-
llo. Lo central en este modelo es considerar la innovacién de un producto como un
proceso de acumulacién de conocimiento para resolver problemas y a la tecnologia
como una plataforma de lanzamiento-desarrollo de las ideas innovadoras.

Gestionar un proceso de innovacién en un modelo en red es deseable. Implica, entre
otras cosas, aprendizaje de gestion propositiva, flexible, dindmica, interactiva, ten-
diente a la construccién de conocimiento, identificadora y potenciadora del talento
humano y de los recursos disponibles y necesarios, impulsora de procesos de apren-
dizaje y de ideas propositivas, capaz de establecer redes entre las personas participan-
tes y entre instancias u organizaciones. (Murillo, 2008, p.12). Idealmente esta seria
la base de la labor docente, esperada como desempefio propio de quien la desarrolla
desde el pensamiento complejo, con visién de desarrollo humano, con el empleo de
tecnologias de la informacién y comunicacién en continua actualizacion.

A partir de lo anterior, y considerando las ideas de Healey, Jenkis y Zetter (2007, p.2),
vale destacar los siguientes puntos fundamentales para articular la investigacién e in-
novacion con la gestién docente: la investigacion y la docencia resultan esenciales en
la educacién superior; la articulacién mencionada, sus procesos y productos, se cons-
truyen procesualmente; en el caso de la practica de la medicina como en otras areas,
es importante considerar sus variantes disciplinarias y de desempefio profesional; las
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politicas departamentales (u otra razén de trabajo docente) constituyen un impulso
para el desarrollo eficaz de la practica médica.

Por otra parte, y con base en ideas de los mismos autores (2007, p.35), para la pre-
sente estrategia se considera que los desempefios de los y las estudiantes reflejardn los
aprendizajes que resultaron a raiz de procesos investigativos en cursos previos. Se es-
pera, ademads, que cada estudiante tenga un “movimiento progresivo” hacia acciones
y proyectos de investigacion e innovacion de niveles cada vez mayores.

6.2 Descripcion de la Propuesta

Como continuacién de la estrategia iniciada en 2009, para el segundo semestre de 2010 se
plantea el desarrollo de acciones centradas en la formacién de competencias, apoyadas
con el uso de TIC y relacionadas con procesos de investigacién e innovacién durante
el Internado Rotatorio. Se retoma la idea de que este curso conserva las caracteristicas
principales mencionadas en la “situacién actual” del apartado anterior.

6.2.1 El curso como un proceso investigativo en desempeiios y ejercicio docente

Fundamental en el abordaje para este semestre, es la consideracién de que el curso se
convierte en un proceso elemental de investigacion vinculada a la docencia por si mismo.
Esto se justifica en distintas evidencias y procesos tales como:

e Se desarrolla durante los 5 bloques en que estd organizado, mismos que se articulan
seglin se describid en el apartado anterior, en funcién de objetivos puntuales.

e Se basa en la integracién e interrelacién de los aprendizajes que se prevé poseen los
estudiantes de medicina, a raiz de los 5 afios previos de formacién en esta drea de la
salud.

e Larotacién del Internado en Salud Comunitaria constituye una respuesta a las necesi-
dades relacionadas con el desempefo del médico y la reforma del Sector Salud del
pais; por tanto, su eje temdtico es la practica de la atencién primaria en salud, con-
cepto que privilegia las acciones preventivas, de promocion, y el trabajo interdisci-
plinario e interinstitucional en salud.

e Cuenta con una organizacién que permite poner en practica los conocimientos, des-
trezas y actitudes a través de modalidades determinadas de atencién primaria en
salud: individual, familiar, grupal, colectiva, colaborativa.

e Tiene objetivos claros cuyo logro se espera en la realizacién de dos actividades
macro: acercamiento a la dindmica de trabajo en un Centro de Atencién Primaria
y la participacidn en las acciones de Atencidn Integral de la Salud.

e Su propésito principal, como resultado de los procesos desarrollados durante el afio
que dura el curso, radica en la formacion del médico para abordar los determinantes
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de la salud, entendido esto como un proceso actualizado y pertinente de ejercicio de
la salud publica.

Metodoldgicamente, esta practica enfatiza la participacion en los servicios de salud
y la atencidn integral en salud. Implica la participacion en talleres y seminarios sobre
asuntos relevantes para esta practica.

Requiere la presentacion de informes investigativos a los distintos docentes que in-
tervienen en el proceso del Internado.

6.2.2 Las competencias de la propuesta

Se proponen dos competencias para esta fase, como continuacién de las dos de la etapa
anterior:

Innovar acciones de abordaje y participacion social en salud a partir de los aprendiza-
jes previos y de la articulacion de los procesos y acciones del Internado.

Resolver situaciones en salud desde los fundamentos de la investigacién en el curso,
los aprendizajes previos de la carrera y las caracteristicas de una innovacién en red.

6.2.3 Metodologia de la propuesta

Para profundizar en la formacién de las y los médicos en investigacion e innovacion, el
desarrollo metodoldgico se basa en las acciones necesarias para la consecucion de las
competencias en innovacién de acciones de abordaje y participacién social, asi como en
resolucién de situaciones de salud familiar y comunitaria.

Por parte del equipo docente se requiere de las siguientes acciones de mediacion:

Sesiones de trabajo virtuales y/o presenciales para revisar y replantear las acciones
propias del Internado en cada uno de sus 5 bloques y segun sea necesario.

Evaluacién de las experiencias de los y las estudiantes en término de la actualizacién
de conocimientos y sobre todo, en cuanto a la puesta en practica de los ya adquiridos.

Valoracién de las temdticas actuales propuestas para los talleres y seminarios, de
manera que se articulen y se propongan al grupo del Internado para profundizar desde
la investigacion.

Valoracién del nivel de investigacién y el tipo de innovacién que realiza el estudian-
tado durante su préctica en el Internado.

Seguimiento individual de los desempefios de los y las estudiantes en investigacién e
innovacién durante los ciclos de practica.

Abordaje de casos particulares en cuanto a desempefios personales en salud familiar
y comunitaria.
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Ofrecimiento de técnicas y herramientas necesarias para fomentar la investigacion y
la innovacion.

Implementacion de herramienta Webquest, considerando el tipo de actividad a de-
sarrollar de acuerdo con los 5 bloques del Internado, el nivel en que se encuentran
(aprendizajes adquiridos) y la disponibilidad de tiempo y conexién a Internet de cada
uno de ellos.

Por parte del estudiante se esperan los siguientes desempefios:

Realiza reflexion sobre aprendizajes previos de la carrera.

Propone acciones para abordaje de situaciones en salud y participacion social con
base en dichos aprendizajes.

Muestra innovacién en la propuesta y desarrollo de las acciones en salud y partici-
pacion social

Identifica diversas situaciones en salud, particularmente a nivel comunitario y fami-
liar.

Hace propuestas de resolucién para dichas situaciones, fundamentadas en aprendiza-
jes previos e informacidn actualizada.

Establece procedimientos innovadores para la solucion de las situaciones familiares
y comunitarias en salud.

Las acciones bésicas tienen que ver con:

Participacidn en talleres y seminarios (Escuela de Salud Ptblica).

Profundizacién en temas relevantes necesarios para el 6ptimo desempefio de las ac-
ciones en salud familiar y comunitaria.

Reflexidon sobre la importancia de la investigacion para el desarrollo de sus practicas
en salud familiar y comunitaria durante el Internado.

Sistematizacién de experiencias mediante recopilacion, andlisis e interpretacion de
las mismas, usando como apoyo un e-portfolio.

Presentacion de resultados de la sistematizacion de experiencias en medicina familiar
y comunitaria.

6.2.4 Uso de TIC como apoyo a la formacion de las competencias

Para el equipo docente se propone la implementacion de:

Webquest: Investigacion mediante Internet. Incluye médulo para construccién.
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formacion en

didacticaTIi

Segtin su creador Bernie Dodge, una Wedquest es “una actividad de investigacién
en la que la informacidén con la que interactdan los alumnos proviene total o parcial-
mente de recursos de Internet. Una Webquest es una actividad didactica en la que se
propone una tarea a los alumnos y un proceso para llevarla a cabo, durante el cual
tendrdn que utilizar, analizar y comprender determinada informacién para construir
sus propias ideas. Este modelo de aprendizaje proporciona a los docentes la opor-
tunidad de integrar las Tic en el trabajo del aula. Ademds, fomenta el aprendizaje
colaborativo e implica labores de reflexién en los alumnos exigiendo creatividad en

la solucién a los problemas planteados. .. .

Portafolio electronico o e-portfolio, como herramienta de seguimiento de trabajo, prin-

cipalmente bitdcoras?.

Para las y los estudiantes se proponen las siguientes opciones para creacion de sus

portafolios:

1

2

2]

Evernote: “Captura cualquier cosa. Guarda tus ideas y E'_‘_
todas las cosas que te gustan, que escuches y que veas”. ==
Ver http://www.evernote.com/

Google Sites: “Crea paginas web con contenido multi-
media facilmente. Recopila toda tu informaciéon en un &=
solo lugar. Controla quién puede verla y editarla”. Ver
http://sites.google.com/ .

Blogs: Incluye tutorial para: “Plantillas estupendas. Per-

sonaliza el disefio, las fuentes, los colores y mucho

mds...Tu blog. Comparte tu opinién, fotos y todo

lo que quieras con tus amigos y con el resto del a Blugger
mundo. Ficil de usar. Publicar texto, fotos y videost

desde la Web o desde un teléfono movil resulta real-

mente sencillo”. Ver https://www.blogger.com/start y
http://www.youtube.com/watch?v=BnploFsS_tY

http://www.didacticatic.educacontic.es/curso/internet-herramientas-y-aplicaciones-

web/webquest-investigacion-mediante-internet
http://perso.gratisweb.com/cois600/assessment/ eportafolio.htm
http://www.didacticatic.educacontic.es/sites/default/files/tree/170/es/ver/index.html
http://perso.gratisweb.com/cois600/assessment/eportafolio.htm
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6.2.5 Principales recursos y talento humano para el desarrollo de la propuesta

e Computadoras de uso personal, o en oficina, o en Café-Internet.
e Materiales disponibles en cada Centro de Atencién Primaria.
e Aulas y equipo multimedia de la Escuela de Salud Publica.

e 25 Estudiantes de sexto afio de la carrera de Medicina, pertenecientes al Internado en
Salud Familiar y Comunitaria.

e Docente coordinadora, docentes de apoyo.

6.2.6 Cronograma-base para el desarrollo de la propuesta

e Julio 2010:
— Comunicacién y acuerdos con la docente encargada del curso.
— Delimitacién del disefio de innovacion.

— Andlisis del programa de curso para establecimiento de la propuesta de investi-
gacién—innovacion.

— Seleccion de TIC y su pertinencia para el desarrollo de la estrategia.
e Agosto:
— Validacién del disefio con la profesora encargada del curso.

— Encuentro con estudiantes: Introduccién de la estrategia. Contextualizacién en
Proyecto Innova-Cesal. Reflexion sobre desarrollo del Internado hasta el mo-
mento. Introduccién de propuestas sobre e-portfolios, comentarios sobre perti-
nencia. Aplicacién de primer instrumento valorativo.

— Inicio bloque 4: lunes 08.

— Desarrollo de talleres: 09: Internado Rotatorio. 10: Salud Ocupacional. 11: De-
sastres. 12 y 13: Adolescentes.

— Inicio de portafolios: recopilacién de informacién a partir de los talleres realiza-
dos.

e Setiembre:
— Seguimiento al uso de portafolios: comunicacién via correo electrénico.
— Reporte de estrategia al Proyecto Innova-CESAL.
— Rotacién del 20 al 24.

e Octubre:
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— Andlisis de informacién recopilada.

— Lunes 18 de octubre: presentaciones finales de trabajos de investigacién del
bloque 4.

— Presentacién de estado de los portafolios y su pertinencia en la sistematizacion
de experiencias del Internado.

— Martes 19: inicio bloque 5.

— Talleres tematicos: martes 19 a lunes 25.
e Noviembre:

— Rotacién: del 1° al 5.
e Diciembre:

— Presentacion final de trabajos, experiencias y sistematizacion: jueves 9.

6.3 Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia

Para el seguimiento y evaluacion de la propuesta hay una accién realizada y las otras
quedan planteadas.

6.3.1 Instrumento inicial

En la sesién con el grupo de estudiantes al inicio del bloque 4, como se sefial6 en el
cronograma, se aplicé un instrumento o cuestionario. Con €l se pretendié recopilar in-
formacién sobre: datos generales de los estudiantes que se encuentran en este grupo de
rotacion; algunas generalidades acerca del uso de las TIC; percepciones sobre investi-
gacion e innovacion en su carrera; investigacion e innovacién en el Internado Rotatorio.

El instrumento se construy6 con base en los resultados de la etapa anterior, la de
competencias y TIC; se vio la necesidad de realizar un sondeo respecto al uso de TIC,
disponibilidad, acceso. Ademads, se consultaron referencias recientes respecto a TIC, se
valor6 la situacién en cuanto a las actividades de investigacién en la carrera y por ello
las preguntas finales, y se incluyeron preguntas respecto a la disposicion para el uso de
la herramienta en funcién de la sistematizacién de experiencias.

6.3.2 E-Portfolios: una herramienta para la sistematizacion

Como herramienta para la sistematizacion de experiencias, inclusién de ideas novedosas,
reflexiones, registro anecdético de situaciones en salud comunitaria y familiar, etc., los
e-portfolios ofrecen la posibilidad de construir y compartir las bitdcoras que se deseen,
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las cuales estardn enfocadas hacia la innovacién y la investigacion. Con base en este pre-
supuesto, se propuso el uso de esta herramienta, sin embargo, por problemas relacionados
sobre todo con acceso a Internet y las caracteristicas propias de la rotacién (laborando
en sitios diversos), los jovenes no utilizaron el e-portfolio, sino que sistematizaron de
manera digital o directamente en cuadernos de notas.

Se desarrollaron dos sesiones conjuntas para presentar avance y cierre de la siste-
matizacién realizada. La primera de ellas la tuvieron con la coordinadora del Internado
(quien asesora se encontraba en la tercera reunién en Bucaramanga).

6.3.3 Metodologia basica

A partir de los resultados de las sesiones de avance y cierre, donde se incluy6 la puesta
en comun de las experiencias realizadas y su sistematizacién (octubre y diciembre), se
realiz6 un andlisis basado en los criterios de desempefio deseados en la formacién de las
competencias propuestas. Dichos desempefios se categorizan en tres niveles.

Competencias investigacion:

e Basico: propone cambios basicos a sus acciones en el Internado Rotatorio. Identifica
la importancia de la investigacién y propone algunos elementos para mejorarla desde
su préctica médica.

e Intermedio: Determina situaciones en salud familiar y comunitaria que requieren de
investigacién e innovacién para su resolucion. Establece relaciones con aprendizajes
previos en su Licenciatura.

e Esperado: ofrece soluciones pertinentes y viables para diversas situaciones en salud
familiar y comunitaria. Resuelve todas las situaciones posibles desde los fundamen-
tos de la investigacion, los aprendizajes previos y la accidén innovadora posible al
contexto situacional y de salud.

6.4 Resultados

La tabulacién de la informacion, fase 1, puede encontrarse en el cuadro 6.6.

A continuacién se presenta la que corresponde al cuestionario en segunda fase (las
caracteristicas del estudiantado son las mismas). El 100% de los estudiantes trabaja y
estd empadronado en la Licenciatura en Medicina. De los 16 estudiantes, 11 (69%) son
hombres y 5 (31%) son mujeres. La distribucién de edades es de 22 afios: 12%, 23 afos:
38%, 24 afios 25% 25 afios 19% y 29 afios 6%, que corresponde a un estudiante. En
cuanto al lugar donde realizaron el Internado en este bloque, un 25% en Aserri, 19% en
Palmares, 12% en Ebais Purral, Grano de Oro y en Cartago, y finalmente 6% en San Vito
de Coto Brus, Goicoechea y Ebais Manuel de Jesus Jiménez.

Las principales labores realizadas fueron:
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o Taller de adolescentes.

e Curso de parto.

e Atencion integral de la salud.

e Visitas médicas domiciliaries.

e Realizacién de Papanicolaou.

e Tamizaje para la Malaria.

e Charlas sobre educacion sexual, VIH, anticoncepcion.
e Integracidn en la actividad de la comunidad.
e Consulta externa Proyecto Colegio saludable.
e Proyecto de emergencias clinicas.

e Visitas de riesgo.

Cuadro 6.6. Uso de TIC e investigacion.

Aspectos relacionados con el equipo de cémputo Toda la semana Algunos dias Nunca
1. Posee PC o laptop con acceso a Internet 94% 6% 0%
2. Conexién Internet eficiente para uso de plataforma 94% 6% 0%
virtual

3. Software compatible con aplicaciones diversas 100% 0% 0%
Aspectos relacionados con TIC utilizadas Toda la semana Algunos dias Nunca
4. Telefonia fija 0% 75% 25%
5. Telefonia celular 100% 0% 0%
6. Navegador de Internet 100% 0% 0%
7. Sistema operativo 94% 6% 0%
8. Televisor 81% 19% 0%
9. Sistema portdtiles de audio y video 81% 13% 6%
10. Consolas de juego 12% 19% 69%
Aspectos relacionados a los servicios de las TIC Toda la semana Algunos dias Nunca
11. Correo Electrénico 87% 13% 0%
12. Buscadores de informacién (Google, Yahoo, otros) 81% 19% 0%
13. Audio y misica 94% 6% 0%
14. TV y Cine 62% 38% 0%
15. Video juegos 31% 13% 56%
16. Video educativo 25% 62% 13%
17. Correo electrénico 37% 38% 25%
18. Otros 88% 0% 12%
Aspectos relacionados a nueva generacion de servicios |Toda la semana Algunos dias Nunca
19. Portafolios o e-portfolios 19% 12% 69%
20. Blogs 25% 38% 37%
21. Comunidades virtuales, MSN y Facebook. 75% 19% 6%
22. Libros electrénicos 44% 37% 19%
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e (Caso prioritario realizacién de charlas vacunacion.
e Consulta escolar.
e Realizacién de electros.
e Barridos epidemiolégicos.
e Charlas informativas a médicos, adulto mayor, adolescentes escolares.

e Seguimiento de neuroglobinas glicosiladas.

Las generalidades sobre el uso de TIC se muestran en el cuadro 6.7.

Cuadro 6.7. Generalidades sobre el uso de TIC.

Item Toda la semana Algunos dias Nunca

Aspectos relacionados con el equipo de computo
5. Conté con PC o laptop con acceso a Internet 6 3 7
6. La conexién a Internet con que contaba el equipo 5 2 9
tenfa velocidad suficiente para desplegar las aplica-
ciones de la plataforma donde se desarrolla el curso
7. El software de su equipo le permitié abrir distintas 9 3 4
aplicaciones electrénicas

Aspectos relacionados con TIC utilizadas

8. Telefonia fija 11 4 1
9. Telefonia celular 0 13 3
10. Navegador de Internet 6 5 5
11. Televisor 8 6 2
12. Sistemas portétiles de audio y video 10 4 2
13. Correo electrénico 8 3 5
14. Busqueda de informacién (Google, Yahoo, otros) 9 3 4
15. Audio y misica 12 3 1
16. TV y Cine 7 3 6
17. Video juegos 0 4 12
18. Video educativo (para fines de estudio, aprendizaje 8 4 4
personal, etc)
19. Portafolios o e-portfolio 3 3 9
20. Blogs 3 2 11
21. Comunidades virtuales 2 6 8
22. Libros electrénicos o e-books 4 6 6

En cuanto al uso de los e-portafolios, 6 1o usaron y 9 no, mientras que uno no res-
pondid.

La seccién III del cuestionario, sobre Investigacion e Innovacion, se pregunta Segiin
su situacion, seleccione una opcion y responda puntualmente: De acuerdo con la idea
que ud. tiene sobre lo que significa INVESTIGACION.
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Opcién A: ;de qué manera la desarrollo durante estas semanas de Internado?
Destaque las principales acciones.

e Realizando trabajo de campo, visitando pacientes en su hogar para evaluar su estado
de salud.

e No realizamos un proceso de investigacién completo. Si colaboramos y por ejemplo,
recopilamos informacién para el ASIS

e Seinvestigé la incidencia de Sindrome Metabdlico en la poblacién aserricefio.
e Investigacion con la comunidad y los principales problemas e intereses de la misma.

e Investigacion acerca de temas y patologias encontradas en la regién indigena. Bus-
queda de informacién acerca de cultura Cabécar e idioma.

e Aplicar instrumentos necesarios de tamizaje para diferentes patologias fisicas y psi-
coldgicas, en la aplicacion de encuestas y otros instrumentos.

e Estudios epidemioldgicos, marcadores socioeconémicos ASIS, realizados con re-
copilacién de datos.

e Se realiz6 un Plan de Emergencias para la clinica en la cual se realizé investigacion
de campo sobre recursos disponibles y amenazas para el drea de salud. Se realiz
Tamizaje Adolescente, se tabularon los datos y se present6 la informacién obtenida
para el manejo integral de los adolescentes segtin sus riesgos.

e Se busco informacion sobre distintos temas, informacion tedrica de trabajos de inves-
tigacion diariamente en poblaciones de riesgo.

e Se realizaron visitas donde se capt6 personas con enfermedades. Y se investigaba el
porqué las contraian; se buscaba en la comunidad, ambiente, estilos de vida.

Opcién B: En caso de no haber realizado experiencias relacionadas con investi-
gacion, indique como cree que deberian desarrollarse:

e Con bases importantes del asunto, una justificacién de relevancia y planteamientos
con sistema de investigacién y un buen asesoramiento

e Con libertad para desarrollar los temas por la propia cuenta y auditoria de médico
interno.

El cuadro 5.7 muestra las principales necesidades o situaciones encontradas/vivi-
das durante el Internado que el estudiante considera deberian contar con un proceso de
investigacién para darles una solucién mas “integral”, “pertinente”, “completa”.

Practicamente todos consideran que la investigacion y la innovacién son importantes,
necesarias, para el desempefio de un profesional en medicina (solo hubo una no res-
puesta). Las justificaciones que se dan para esto son:

e Es necesaria, indispensable, el conocimiento tiene que evolucionar siempre.
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Cuadro 5.7: Necesidades o situaciones que se considera deberian contar con un proceso
de investigacion para resolverlos.

Situacion/Problema

Posible solucién o abordaje

Poco control o acceso a la salud de personas con
poco recurso, por ideas errénea.

Falta de consulta en el EBAIS y descono-
cimiento y prictica de los compromisos de
gestion.

Poca guia médica sobre temas y practicas.

Poco acceso a fuentes de informacion.

Poco conocimiento del aspecto administrativo
de un EBAIS.

Poca planificacion en ferias de salud.

Bajos recursos econémicos.

Poco interés de los médicos por mejorar el sis-
tema.

Poca relacion entre servicio de trabajo social y
la clinica en si.

Reciclaje.

Docencia.

Facilidades tecnoldgicas.
Transporte.

Recursos audiovisuales y escritos.

Concientizar a la poblacién acerca de que la
atencion a la salud es universal.

Destinar algunos dias por semana para dar con-
sulta en EBAIS. Colocar a un tutor con expe-
riencia y deseos de ensefiar.

Destinar planeamientos una mafiana y no 8 hrs
completas, porque es tedioso y aburrido.
Acceso a Internet.

Proporcionar un curso de introduccién.

Coordinar ferias y técnicas y contenido de ma-
nera previamente con el fin de evitar problemas
de planificacion.

Valoracién de trabajo social.

Reacomodo de requisitos de los compromisos
de gestion junto con incentivos laborales.

Mis relacién interdisciplinarias.

Realizar campaiias de reciclaje.

Se dedica mas horas a la docencia (compromiso
de gestion, ASIS, etc).

Disponer de mayores facilidades tecnoldgicas
(Internet).

Mejorar la accesibilidad de transporte para giras
y ferias.

Mejorar estos recursos para impartir charlas.

El profesional en medicina debe ser alguien integral y fomentar el progreso mediante

L]

la investigacion.
e Eseducacién constante y general nuevo conocimiento.
[ ]

Permite considerar nuevas opciones para atender los problemas de la comunidad.

Las principales sugerencias para el mejoramiento de la experiencia realizada durante

el Internado fueron:

e Mayor tutoria por parte de los médicos.

e Incitar mds a la investigacién y disminuir el tiempo excesivo dedicado a la clinica.
e Mais espacio a la practica supervisada de la consulta clinica.

e Servicio de Internet.
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6.5 Anadlisis y Discusion
6.5.1 Generalidades

En este apartado se pretende registrar el andlisis, discusion y propuestas relativas a los
resultados tanto del proceso realizado durante el desarrollo de la propuesta, como de sus
evidencias o productos. Esto con fundamento en el pensamiento complejo, desde donde
se pretende una visién completa del abordaje, se incluyen las distintas tramas que se
han presentado, se trasciende el andlisis y se concretan en propuestas, se interrelacionan
resultados y se muestran articulaciones entre otras acciones pedagdgicas.

La razén de esta reflexion radica en la importancia de la toma de decisiones para
el mejoramiento de la docencia en el drea de la salud en general y el desempefo del
estudiante con las personas con las que trabaja durante el Internado Rotatorio.

Se busca generar una discusion con estudiantes y con profesores respecto a los re-
sultados, de manera que se cuente con amplitud y diversidad de ideas que sirvan para la
toma de decisiones mencionada, especialmente en lo que a disefio de otras propuestas de
mejoramiento en el abordaje de la atencién en salud se refiere.

Ademds, se anotardn aqui las principales fortalezas y debilidades de la propuesta
durante el desarrollo y cierre de la experiencia.

Se incluirdn también interpretaciones individuales, tanto de docentes como de estu-
diantes, que se consideren pertinentes y oportunas para el mejoramiento de la propuesta.

6.5.2 Instrumento aplicado

Del instrumento aplicado se destaca:

Fase previa. Aplicacién de instrumento y taller, a inicios del bloque 4 del Internado,
primeros dias de agosto 2010:

e El grupo de estudiantes reconoce la importancia de uso de las TIC, la formacién
en investigacion e innovacion y el desempefo pertinente desde el dmbito de la
medicina en experiencias en salud familiar y comunitaria.

e Losy las estudiantes manifiestan el manejo de distintas aplicaciones con TIC, sin
embargo identifican dificultades al respecto en cuanto a falta de acceso a Internet
durante las rotaciones, por ejemplo.

e Conceptualizaron investigaciéon desde experiencias personales o aprendizajes
previos, situacién que destaca que el conocimiento se construye, pese a que com-
plementariamente se reconoce que no se ha hecho de manera sistemdtica ni con
procedimientos denominados “cientificos”.

e La mayoria del grupo muestra disposicién al empleo del e-portfolio como apoyo
al registro de experiencias, reflexiones, busqueda informativa, etc., en tanto
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apoyo a su trabajo en las rotaciones y el enriquecimiento en investigacién e in-
novacion.

Establecieron la relacion entre investigacion e innovacién y la relevancia para el
Internado Rotatorio.

Reconocen la importancia de la formacién previa durante los afios de estudio
universitario como base para los desempefios pertinentes como médicos en los
distintos escenarios de las rotaciones.

Complementariamente, reconocen que es necesario la existencia de cursos y ac-
tividades que fortalezcan la dimension investigativa del profesional en medicina
durante los afios de formacién en la Universidad.

El Internado Rotatorio en Medicina Familiar y Comunitaria, se constituye en
un reto y desafio para estos jovenes: puesta en practica de conocimientos para
atencion de situaciones de salud.

Fase posterior. Aplicacion de instrumento y taller, al final de la experiencia del Inter-
nado, diciembre de 2010:

Confrontando el concepto de investigacién que se tenia en agosto y la dis-
cusion reflexiva al respecto, al finalizar la experiencia se destacaron acciones
relacionadas con base en la idea preconcebida. Algunas de ellas tienen que ver
con: recopilacién de informacién para el ASIS (andlisis de situacién de salud), in-
vestigacidn sobre situaciones especificas de salud encontradas durante la rotacién
(pruebas de tamizaje, de patologias particulares —fisicas y psicoldégicas—, otros,
y sobre los principales problemas e intereses de la comunidad donde desarrolla-
ron la prictica comunitaria; investigacion en temas y patologias propias de la
poblacién indigena, incluyendo el acercamiento a la comprensién de la cultura
Cabecar y su lenguaje; estudios epidemiolégicos, marcadores socioecondmicos;
propuesta y desarrollo de un Plan de Emergencias; realizacion de andlisis FODA;
investigacion en temas emergentes, particularmente aquellos relacionados con
poblaciones en riesgo; estilos de vida saludable y como darles sostenibilidad.

Para quienes consideraron no haber realizado investigacién, segtin el concepto
previo, apuestan por la realizacién de procesos de investigacion sistemdticos y
por la libertad en cuanto a temadticas de interés y el apoyo de un tutor/médico
para desarrollarlas.

En cuanto al uso de e-portfolios como una herramienta para sistematizar expe-
riencias realizadas en durante el Internado, un grupo de estudiantes logré ha-
cerlo, otro no, por distintos motivos, principalmente las dificultades de acceso
(ocasional o ausente) a Internet en el sitio donde se encontraran en cada bloque.
Para quienes lo utilizaron se volvi6 en una herramienta amigable e importante
que seguirfan utilizando. Cabe destacar que, tanto para el uso del e-portfolio
como para la biisqueda e intercambio de informacion, el grupo sugiere, solicita,
facilidades en el uso de Internet; en cuanto a otras TIC, como puede verse en
el resumen y tabulacion de resultados, los estudiantes las utilizan de una u otra
manera y las consideran importantes durante toda la experiencia.
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e Los procesos cognitivos impulsados por la investigacidn son relevantes para los
estudiantes, lo que sefialan de diversas maneras en sus distintas respuestas cuando
emiten valoraciones sobre la importancia de la investigacién y la innovacién, y
en el abordaje de las situaciones de salud encontradas.

e Para corroborar los desempefios en investigacion, los practicantes identificaron
situaciones de salud que requeririan de investigacién para un abordaje que pueda
producir resultados positivos y sostenibles en términos de la consecucion de la
salud. Sefialaron aspectos importantes como soluciones posibles (abordaje), en-
tre las cuales se destaca: “concientizar a la poblacién acerca de que la atencién
a la salud es universal; destinar algunos dias por semana para dar consulta en
EBALIS; colocar a un tutor con experiencia y deseos de ensefiar; valorar el Tra-
bajo Social; proporcionar un curso de introduccién; reacomodar requisitos de
los compromisos de gestién junto con incentivos laborales; mayor interdiscipli-
nariedad; mejorar la accesibilidad de transporte para giras y ferias; disponer de
mayores facilidades tecnoldgicas (Internet)”.

e En cuanto a la investigacidn y la innovacién como importantes y necesarias para
el desempefio de un profesional en medicina, algunos estudiantes se abstuvieron
de responder, pero el 93% apunté que son necesarias e indispensables, que fa-
vorecen la evolucién del conocimiento, que son correspondientes con la for-
macién integral del profesional en medicina y el fomento del “progreso” en la
profesién, que permiten la toma de decisiones alternativas ante los problemas y
situaciones diversos de la comunidad.

e En lo relacionado con el mejoramiento de de la experiencia del Internado en
Medicina Familiar y Comunitaria, el grupo de estudiantes apunta hacia una
mayor tutoria médica y supervision de la préctica clinica, la disponibilidad de
Internet y el impulso hacia la investigacion.
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Competencias Profesionales en un Curso de Estadistica
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Resumen. Se presentan los elementos que dieron lugar a una intervencién en el aula donde se
ha trabajado en el modelamiento de situaciones actuariales fomentando el pensamiento complejo
para el desarrollo de ciertas competencias profesionales a lo largo del curso semestral. Ademds de
la exposicién de contenidos tipicos de un curso avanzado de estadistica actuarial, se trabajé con
lecturas complementarias, cdlculos exploratorios y la elaboracién de reportes. Se empled un recurso
de intermediacidn virtual para el intercambio de informacidn entre el docente y los estudiantes.

Palabras clave: estadistica actuarial; cilculo de primas; estadistica bayesiana; TIC.

7.1 Contexto de la Intervencion

El curso de Estadistica Actuarial 11, sigla CA-403, estd ubicado en el 4° afio de la carrera
de Ciencias Actuariales de la Universidad de Costa Rica. Es un curso semestral, donde
el semestre consiste en 15 semanas de clases mds dos semanas para evaluaciones finales.
Tiene 5 horas semanales de clases presenciales.

Los estudiantes llegan al curso habiendo aprobado 3 afios de la carrera, en la que han
recibido una formacién en matemdticas (cdlculo, andlisis matemadtico bdsico, dlgebra,
probabilidad, estadistica descriptiva, andlisis numérico) y en actuariado (teoria del in-
terés, célculo actuarial, modelos de vida, calibracion de tablas). Tienen un buen manejo
del método deductivo de demostracién matematica y un buen manejo de herramientas
computacionales de célculo.

El curso tradicional de estadistica actuarial sigue el esquema tipico “definicién-
teorema-demostracion-ejercicio” de los cursos de matematica, sin que necesariamente el
estudiante perciba la probabilidad como una modelacién de la incertidumbre y el riesgo.
El presente curso es continuacién de un primer semestre introductorio a la estadistica
actuarial, el cual a su vez es posterior a un curso introductorio de probabilidad.
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Se quiere ofrecer un curso con diversas actividades sensibilicen al estudiante en la
modelacién de la incertidumbre y el riesgo, de manera que se puedan desarrollar distin-
tas competencias necesarias para el ejercicio profesional del actuario, ademds de intro-
ducir una serie de actividades tipicas de la investigacién en matemadtica, como la revision
bibliogréfica, la elaboracion de célculos exploratorios, y la elaboracién de reportes de
lectura y de experimentacion (para una descripcion detallada de la vinculacién docencia—
investigacion, ver el capitulo ??, en la pdgina ?? de este documento.

El curso introductorio a la probabilidadque se ha mencionado, el cual tiene sigla
MA-840, estd pensado para estudiantes con entrenamiento en el pensamiento l6gico
matematico, con el fin de justificar adecuadamente la naturaleza de las variables aleato-
rias. Se estudian los elementos principales de las variables aleatorias (v.a.) discretas y
continuas, desigualdades importantes, para pasar a abordar las funciones utiles como
funciones caracteristicas, generatrices, y generatrices de momentos. Finalmente, se re-
visan varios tipos de convergencia: en ley o en distribucion, en probabilidad, en media
cuadritica o Lo, y casi segura.

El curso introductorio de estadistica actuarial, con sigla CA-303, inicia con una re-
vision de los elementos de la estadistica descriptiva (elaboracidn de cuadros y gréficos,
elaboracién de distribuciones de frecuencias, calculos simples univariados y bivariados),
pasando al estudio de cantidades ttiles en el cdlculo actuarial (funciones de supervivencia
y azar, funcién de vida residual media, distribucién estacionaria de renovacion, transfor-
maciones en reaseguros, y mezclas). Se sigue con los principales elementos de la esti-
macion estadistica (tipos de estimacion y de estimadores, intervalos de confianza, pruebas
de hipdtesis para un valor o la comparacién de dos valores, andlisis de la varianza con un
factor).

Este curso CA-303 fue desarrollado en el II semestre de 2009 por el autor, intro-
duciendo ya algunos elementos que fueron desarrollados también en el curso aqui des-
crito de Estadistica Actuarial I (CA-403): uso de paqueteria computacional libre, re-
visién de bibliograffa asociada a los temas del curso. Sin embargo, las ideas sobre la
intervencion estaban apenas esbozadas y realmente no fueron implementadas a fondo.
No hubo un seguimiento a los cambios introducidos y la evaluacion de los estudiantes
estuvo basada seglin un esquema tradicional de dos exdmenes parciales y un examen
final, ademads de cinco tareas y dos exposiciones.

A manera de comparacion, los cursos de Estadistica Actuarial 1 y 11 se desarrollaban
segun el esquema tradicional, con exposicién por parte del docente de los temas, la eje-
cucion de ejercicios de practica, y la realizacién de los exdmenes. Los temas abordados
eran: 1. La distribucién normal multivariada (distribuciones condicionadas, independen-
cia, formas cuadraticas); 2. Inferencia estadistica (con todo su formalismo matematico
para introducir los conceptos de intervalo de confianza y prueba de hipdtesis, basdndose
en el concepto de estructuras dominadas y completas, y suficiencia estadistica); 3. Prue-
bas de hipétesis (también basado en todo el formalismo matematico); 4. Estimacion de
parametros (univariada y multivariada, incluyendo el estudio de la eficiencia); 5. Com-
plementos de la teoria de pruebas de hipdtesis.

Este esquema tradicional resulta -creemos nosotros- poco eficiente para una carrera
como la matemdtica actuarial, -la cual requiere de intensos calculos de riesgos, primas
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y tarifas- ya que tanto formalismo matemadtico implica una dedicacién de tiempo impor-
tante, y resulta que no hay tiempo suficiente en el curso para dedicarle a temas relaciona-
dos con las situaciones a las que se enfrentardn los futuros profesionales en actuariado,
particularmente en cuanto al cdlculo de riesgos.

7.2 Descripcion de la Intervencion

Tomando en cuenta las consideraciones del tltimo parrafo de la seccién anterior, se de-
cidié plantear un curso que resulte util para los estudiantes en su carrera, y que también
trate de sacar provecho a todo el potencial que se tiene actualmente. Por ello, se planted
este curso para el fomento del pensamiento complejo, para el desarrollo de una com-
petencia profesional especifica que se describe adelante, con el uso de tecnologias de
informacién y comunicacién.

7.2.1 Planteamiento de la estrategia
Competencia profesional

Se pretende desarrollar la siguiente competencia profesional especifica siguiendo la es-
trategia aqui descrita: al finalizar el curso, el estudiante analiza y modela fendmenos
aleatorios en los que se involucre el riesgo para describir, predecir y facilitar la toma de
decisiones de acuerdo con las caracteristicas y naturaleza de los fendmenos actuariales.

Esta forma de plantear la competencia, segtin Tobon [9], tiene las siguientes compo-
nentes:

o Desempeio: Analiza y modela, son las acciones que se desea que hagan los estudian-
tes.

e Objeto conceptual: fenomenos aleatorios en los que se involucre el riesgo, es el
objeto de interés en este curso.

e Finalidad: para describir, predecir y facilitar la toma de decisiones, es la finalidad
en el desempefio profesional de los futuros graduados.

e Condicién de referencia: de acuerdo con las caracteristicas y naturaleza de los
fenomenos actuariales, es el marco de referencia del trabajo de los profesionales de
esta carrera.

También se traté de desarrollar una serie de competencias transversales (capacidad
de sintesis en exposicion oral y en readccion de reportes, biisquedas bibliograficas, etc.)
que se describen con detalle en el documento sobre vinculacién docencia/invesitgacion,
ver el capitulo ??, pagina ??.
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Criterios de desempeiio

Los principales desempefios que se espera formar durante la experiencia son:

a) Saber conocer. Al finalizar el curso, el estudiante:

Conoce de las teorias estadisticas, tanto en ajuste de modelos como en el enfoque
bayesiano, para modelar fenémenos aleatorios donde se involucra el riesgo ac-
tuarial.

Conoce las bondades y limitaciones de cada teoria estadistica, asi como su campo
de accidn.

Identifica el modelo probabilistico que se debe utilizar en un contexto actuarial,
y hace los célculos pertinentes a partir del modelo y los datos.

b) Saber hacer. Al finalizar el curso, el estudiante:

Aplica distintas técnicas estadisticas segin sea la naturaleza de los datos y el
objetivo del andlisis.

Demuestra propiedades matematicas de los modelos estadisticos actuariales.

Utiliza software estadistico especializado para la modelacién en estadistica y
probabilidad.

Modela numéricamente una situacién actuarial, tanto en seguros como en pen-
siones.

Elabora los célculos pertinentes para una evaluacion de los riesgos actuariales
con base en datos estadisticos

Hace un reporte con los resultados de los andlisis estadisticos desarrollados.

Evalda computacionalmente un modelo numérico de acuerdo con los datos que
se tengan a disposicion.

Compara distintos modelos matematicos de situaciones actuariales para escoger
el mejor de acuerdo con los datos a disposicion.

Calcula tarifas para distintos seguros de acuerdo con los datos que se tengan a
disposicion.

¢) Saber ser. Al finalizar el curso, el estudiante:

Trabaja de manera rigurosa en la elaboracién, evaluacién y reporte de los datos,
de manera que los resultados reportados corresponden efectivamente a los datos
recogidos.

Utiliza los datos tal como fueron recogidos o medidos, sin modificarlos.
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e Reporta la informacién contenida en los datos, sin dar resultados que no tengan
sustento en las mediciones.

e Presenta transparentemente las consecuencias, tanto positivas como negativas, de
los resultados que se deriven de la aplicacién de un modelo.

e Es consciente de las limitaciones de un modelo, como simplificacion de la reali-
dad.

e Respeta la labor y los modelos propuestos o elaborados por los compafieros de
trabajo.

e Es consciente del lugar que tienen la matematica y el azar en la sociedad.

7.2.2 Mediacion docente

La intervencion del profesor se basa en las acciones que se describen a continuacion.

Clase magistral

El profesor expone los elementos mds importantes de la teoria basado en el texto [8] y
en otras referencias. Esta exposicion es basada en las definiciones, propiedades tedricas
generalmente con su demostracion, y ejemplos de ilustracion, de los modelos estadisticos
mads usados en actuariado, tanto en ajuste de modelos como en el enfoque bayesiano. Esta
exposicion se hizo a través de ldminas Microsoft Power Point(c) o Beamer(C) basadas en
el libro de texto escogido y elaboradas por el profesor. De hecho, se recomienda el uso de
Beamer en estos casos ya que, por emplear el cédigo ISIEX, permite editar las férmulas
matemdticas y manejar las referencias cruzadas de manera muy eficiente. En las Figuras
7.1y 7.2 se ilustran dos ldminas elaboradas con Beamer. En la Figura 7.3 se ilustra una
ldmina elaborada con Power Point(C).

Por otra parte, se orientd a los estudiantes sobre las secciones de lectura y estudio
independiente, tanto en el libro de texto como en otros libros escogidos. En particular, el
capitulo sobre Estadistica Bayesiana, luego de una introduccién por parte del profesor,
se dividié en 4 partes para ser expuestas por parte de los alumnos. Estas exposiciones
resultaron ser muy buenas, ya que los estudiantes buscaron elementos complementarios
que hicieron de las presentaciones algo muy interesante y de buena calidad.

Ejercicios

Varias sesiones se dedicaron a la resolucién de ejercicios tedricos para asegurar la com-
prension de las teorfas y los modelos asi como de los mecanismos usuales para el calculo
actuarial. Los ejercicios se resolvieron en la pizarra de manera colaborativa: un estudiante
reflexionaba sobre las idea principales, las exponia en la pizarra y entre todo el grupo se
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Figura 7.1. Ejemplo de ldmina elaborada con el paquete Beamer.

Prima de riesgo, colectiva y Bayes
Ejemplo 12.1 (cont.)

4. Sean X y X2 dos tipos de riesgos independientes:
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Figura 7.2. Ejemplo de ldmina elaborada con el paquete Beamer.

llegaba a la resolucidon final del ejercicio en el aula. Posteriormente se asignaba a un
estudiante la edicién y entrega final de la solucién, utilizando el procesador tipogréfico
LaTeX para lenguaje matematico. Este procedimiento permitia afinar el trabajo colabora-
tivo en el grupo y perfeccionar el uso del procesador tipografico utilizado en matematica.
La Figura 7.4 ilustra la resolucién de uno de estos ejercicios, en su version final.
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Figura 7.3. Ejemplo de 1dmina elaborada con el paquete Power Point.

9. Estimacion, Seleccion ¥ Validacion de Modelos

9.12.  Problemas propuestos

Ejercicio 9.1 Un actuario quiere estimar el coste medio de los siniestros de los clientes de una carlera
de seguros, Para elio dispone de una muestra del coste de n simiestros Xy, ..., X, El actuario
supone que las variables X, i = 1. ... n son de tipo log-normal LM (g, o), y por su experiencia
previa establece que o = crL &5 und cantidad fija y conocida

1. Estimador d2 méxima verosimilitud del coste medio m:
De acuerdo con fa formula (9. 16) se sabe que el estimador de méxima verosimilitud de g
para una distribucidn log-normal es
1
l=—3" X
1 n ‘_I"—I‘
Luego, el teorema 7.8 de la pagina 135 indica que Ia esperanza de una variable aleatoria

X~ LN{pcY)es

Figura 7.4. Ilustracion de una tarea resuelta de manera colaborativa.

Software estadistico

101

Se dio orientacién instruccional en el uso de software estadistico especializado para rea-
lizar cdlculos estadisticos y modelar fendmenos aleatorios ttiles en estadistica actuarial.
Ademds, se resolvieron ejercicios computacionales para el ajuste de modelos con base

en datos estadisticos.
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Los paquetes utilizados fueron:

a) Excel®. Hoja de célculo comercial elaborada por Microsoft, ampliamente conocida,
que tiene varias funciones estadisticas predefinidas, y que permite hacer célculos
basicos como el cilculo de intervalos de confianza y pruebas de hipdtesis. Algu-
nas de las funciones (pero no todas) aparecen el paquete libre OpenOffcie, el cual
se puede obtener del sitio http://es.openoffice.org/ Para el empleo de estas herra-
mientas, se crearon hojas electrénicas con macros que permiten al usuario calcular
intervalos de confianza y pruebas de hipdtesis en general, introduciendo tinicamente
los pardmetros que usard en cada ocasién. Se hicieron las hojas para los siguientes
casos: media de una poblacién, comparacién de medias de dos poblaciones, propor-
ci6én de una poblacién, diferencia de proporciones de dos poblaciones, varianza de
una poblacidn, cociente de varianzas de dos poblaciones, andlisis de la varianza con
un factor.

b) Winstats®). Programa gratuito que permite hacer graficas y algunos calculos es-
tadisticos y probabilisticos sencillos. Se puede bajar del sitio
http://math.exeter.edu/rparris/winstats.html

¢) R®. Paquete estadistico basado en bibliotecas, de uso libre, con una gran cantidad
de programas que aportan los usuarios para cualquiera que los quiera usar. Se puede
obtener en el sitio http://www.r-project.org/, ver también [6].

d) FirstBayes®. Programa libre especializado en el cdlculo estadistico segtn los
principios de la estadistica bayesiana. Se puede obtener gratuitamente del sitio
http://tonyohagan.co.uk/1b/. Un programa similar para el enfoque estadistico baye-
siano que se penso utilizar en un principio, pero que finalmente no hubo tiempo de
emplearlo, es WinBugs, que se obtiene en http://www.mrc-bsu.cam.ac.uk/bugs/.

Lecturas complementarias

Para eliminar el efecto lineal que tiene un curso tradicional de matemaéticas, en el sentido
apuntado mas arriba de la secuencia definicién-teorema-demostracion, se dispuso asignar
lecturas complementarias escogiendo textos de vulgarizacién escritos en prosa sobre la
modelacién de la incertidumbre en temas de interés para la sociedad actual.

En este semestre se escogieron dos libros para estas lecturas, ambos escritos por
autores franceses: El Azar, de Ivar Ekeland [4], destacado profesor de la Universidad
de Paris-Dauphine. Y Pasando por Azar, de los autores G. Pages y C. Bouzitat [7], en
su version en lengua francesa. La idea es que los estudiantes se enfrenten a entender el
texto en su version original y sean capaces de exponer el contenido, atin si no tienen un
entrenamiento previo en el manejo de la lengua.

El hilo conductor de [4] son las sagas escandinavas, escogiéndose partes de éstas
donde los personajes de las sagas estuvieron confrontados a decisiones antes situaciones
con resultado incierto. Los capitulos escogidos de El Azar fueron:
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1. Alea. Trata sobre la aleatoriedad y la suerte, los juegos y las explicaciones que se
han dado al azar histéricamente en distintas culturas. Termina con una explicacién
de cémo funcionan los generadores de nimeros aleatorios.

2. El destino. llustra la diferencia entre contingencia y determinismo exponiendo la
sucesion de Champernowne y el experimento del demonio de Maxwell, y el experi-
mento de la colocacién de N digitos en un tablero.

3. La anticipacion. Aborda el tema de las previsiones en la toma de decisiones y las
ventajas que pueden tener las personas que hacen buenas previsiones.

4. El riesgo. Habla de la diferencia entre el riesgo por ignorancia y por la presencia de
un fenémeno aleatorio.

5. El caos. Se expone sobre la inestabilidad exponencial y las consecuencias de pe-
quefios cambios.

6. La estadistica. Se ilustran algunos conceptos estadisticos, no solo con las sagas es-
candinavas, sino también con algunos pasajes biblicos; enseguida se plantean una
serie de funciones que tiene un estadistico en el ejercicio de su profesion.

Por otra parte, al leer capitulos del libro [7] los estudiantes se vieron confrontados
a hacer una lectura en un idioma que en general no dominaban (ninguno de ellos habia
llevado cursos de francés, con excepcion de los que se dan en Secundaria en Costa Rica
durante dos afios). Los estudiantes escogieron temas relacionados con los juegos de azar
(loteria, por ejemplo) y las finanzas:

1. “La importancia de marcar”, repasa la historia de la loteria en Francia y presenta
distintos tipos de juegos que se ofrecen, para terminar calculando las probabilidades
de ganar en varios de ellos.

2. “Los dias son consecutivos, las bolas también”, se prueba con una serie de ecua-
ciones con nimeros enteros que es mds probable ganar en el Loto cuando se marcan
dos nimeros consecutivos que cuando no se hace esto.

3. “Con tal que se raspe”, analiza el juego de azar de raspar un billete de loteria y
calcula las probabilidades de ganar un premio.

4. “Las opciones o los juegos de las finanzas y el azar”, donde se presenta un panorama
entre las relaciones que recientemente se han establecido entre las finanzas y las
probabilidades.

5. “Black & Scholes”, que hace una explicacion sencilla del famoso teorema que llevé
a los autores a ganar el Premio Nobel de Economia.

La Figura 7.5 muestra las portadas de estos dos libros usados como lecturas comple-
mentarias.
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Figura 7.5. Portadas de los libros de lectura complementaria.

Por otra parte, también se utilizaron referencias cientificas actualizadas, en el con-
texto de la vinculacién entre docencia y la investigacién, como se menciona en un docu-
mento aparte (ver capitulo ??, pagina ??).

Experimentacion computacional

Como ya se indicd, se hizo cierta experimentaciéon computacional, sobre todo para el
ajuste de modelos y el estudio de si una serie de datos sigue una distribucién de proba-
bilidad o no, o bien cual distribucién de probabilidad se ajusta mejor a los datos.

También se hizo un trabajo de andlisis de los pesos de las bolas usadas por la Loteria
Nacional en Costa Rica, con el fin de determinar si las bolas tiene aproximadamente el
mismo peso o bien si se puede determinar que hay algunas significativamente mas pe-
sadas que otras. En conjunto con los estudiantes se fue delimitando el problema para
escoger los grupos de bolas mas pesadas y las mas livianas, de acuerdo con el algoritmo
optimo de W.D. Fisher (basado en programacién dindmica y que fue estudiado e imple-
mentado computacionalmente de forma independiente por los estudiantes), para luego
pasar a la prueba de hipdtesis de comparacion de las medias de los pesos de las bolas pe-
sadas y las bolas livianas. Se determiné que —dichosamente— no se encontré diferencia
significativa en los pesos de los grupos de bolitas. Por otra parte, se hizo una prueba de
chi-cuadrado entre las frecuencias de aparicidon de cada nimero como premio mayor de
la loteria en los ultimos y los pesos de las bolitas, llegandose a la conclusién de que las
variables son independientes.
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Seminarios

Se tenia planeado invitar a especialistas de dreas afines con las matematicas para que ex-
pusieran su experiencia con el manejo de la incertidumbre, pero solo fue posible progra-
mar un seminario de una hora en este sentido con un colega de la Escuela de Estadistica,
que expuso sobre el planeamiento del censo nacional para el afio 2011.

7.2.3 Mediacién virtual

Se utiliz6 el sistema Claroline para la mediacién virtual en Internet con los estudian-
tes. Este sistema estd instalado en el portal de la Escuela de Matematica de la Uni-
versidad de Costa Rica, y éste promueve que sus profesores lo usen. La direccidn es
http://www.emate.ucr.ac.cr/ Cada profesor que lo desea define sus cursos y otras activi-
dades, haciendo un enlace para cada uno. El la Figura 7.6 se ilustra la pagina principal
que se usé en el curso de Estadistica Actuarial 1.

Claroline - Plataforma Cursos uela de Matematica, Universidad
Javier Trejos ; My desktop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Salir
» CA-403 Estadistica Actuarial 2 Incinio del Gurso
CA403 - Javier Trejos
M Claroling - Plataforma de cursos > CA403 Modo de Vista - Estudiante | Administrador

2] Descripcion del Curso
Agenda

[E Announcement

[ Documentos y enlaces
& Ejercicios

g-rruta e 'Ya esta disponible la carta al estudiante
areas

Foros
Grupos

a Usuarios —

B4 wiki g

(3 chat

CA-0403 Estadistica Actuarial 2

iBienvenidos!

He colocado una serie de documentos de mucho interés en la seccién de Documentos

Agregar Texto

Figura 7.6. Pagina principal del curso en el sistema Claroline.

Para el presente caso, el profesor alimenté la informacién contenida en el enlace
correspondiente al curso CA-403 Estadistica Actuarial 1. El sitio contiene la siguiente
informacién, cuyo acceso se hace mediante enlaces de hipertexto:

e Descripcion del curso. Contiene los principales elementos de la planeacién a priori
del curso, como:

— Bibliografia (la misma indicada mds abajo).

— Descripcion. Se indica que ““Se trata de modelar distintas situaciones del ejercicio
profesional en actuariado, especialmente en el contexto de los seguros, usando
herramientas estadisticas.”

— Calificaciones y objetivos. Se mencionan las competencias a desarrollar, y los
criterios de desempefio, tal como fueron expuestos.
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— Contenido del curso, 1os mismos antes mencionados.

— Actividades de ensefianza—aprendizaje. Se indica el desarrollo tedrico (basado
en la referencia bibliografica [8]), las lecturas complementarias (basadas en las
referencias [3], [4], [S], [7]), y la practica computacional (el paquete estadistico
R, [6]).

— Soporte. El mismo recurso de Claroline.

—  Recursos humanos y fisicos. El nombre y los datos del facilitador, como el correo
electrénico, nimero de oficina, niimero de buzdn, horas de atencidn a estudiantes,
nimero de teléfono.

—  Métodos de evaluacion. Los mismos indicados en este documento.

Agenda. Sirve para dejar constancia escrita de fecha que estdn programadas para la
entrega de alglin material por parte de los alumnos, u otras actividades que pueden
resultar de interés como seminarios o conferencias que se vayan a impartir en la
universidad y que tengan relacion con el curso.

Anuncios. Sirve para anunciar eventos importantes, como la cancelacién extraordi-
naria de alguna clase por motivos de salud o de viaje al extranjero, los horarios de
reposicion de clases perdidas, links importantes a sitios Internet relacionados con el
curso.

Documentos y enlaces. Sirve para poner a disposicion de los estudiantes los docu-
mentos mds importantes que se tengan en version digital, o links a sitios internet
relevantes para el curso. Contiene las transparencias usadas en el curso. La Figura
7.7 muestra una parte del contenido de esta seccion.

Ejercicios. Se publican practicas quincenales para que los estudiantes las resuelvan.
Se trata de probar propiedades matematicas. Se resuelven en la pizarra para revisar
su correcta resolucién, y luego se le encomienda a un estudiante que redacte la reso-
Iucién en Latex. No tienen un valor en la nota final, con excepcion de la calidad de la
escritura de la resolucién correcta.

Ruta de aprendizaje. Es un recurso que no se utiliz6 en esta ocasion.

Tareas. Se publican ejercicios practicos, que requieren de cdlculo computacional, ya
sea en R o en hoja electrénica (Microsoft Excel(©) u OpenOffice(© Calc).

Foros. Es un recurso que no se utilizé en esta ocasion.

Grupos. Es un recurso que no se utilizé en esta ocasién ya que el grupo completo de
estudiantes era muy pequefio.

Usuarios. Sirve para definir los usuarios, que en este caso son los estudiantes ma-
triculados en el curso. Cabe mencionar que hubo dos personas desde el extranjero
que se mostraron interesadas en seguir el curso, pero solo lo hicieron por un par de
semanas. En total hubo 9 usuarios (los 6 estudiantes, el profesor, y 2 extranjeros).
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Wiki. Es el recurso tipico de afadir texto por parte de los usuarios, pero en este caso
practicamente no se utilizé.

Chat. Sirve para la comunicacién inmediata entre los estudiantes que estén conec-
tados, o entre ellos con el profesor. Sin embargo, requiere la sincronizacion de las
personas en estar conectadas con el recurso al mismo tiempo, y por ello practica-
mente no se utilizo.

» Documentos y enlaces

bir | @ Buscar | E Descargar el directorio actual | Q Levantar archivo | [B) Create Directory | & Crear un enlace | [E] Crear un documento
[ Lista de Archivos | [@Min
Nombre Tamaiio Modificar Borrar  Mover Visibi
[%] Carta_Estudiants_CA-403_|-2010 pdf 13302KB 25082010 # % [y z
Carta al Estudiants
s COMAC-__ActuariosTrabajando_2008Mum1.pdf 195MB 25.08.2010 rd x Y T
Revista WMexicana de Actuaria
Estadistica_Actuarial 2 - U de Costa Rica - J Trejos pdf 101.11 KB 25.08.2010 e x [s} T
Descripcion del cursa en el proyecto INNOVA-CESAL,
(% Estimacion_Medelos.pdf 351.3KB 25.08.2010 rd b 4 [ z
Transparencias del capitule 9.
(% Fitting_data_to_distributions pdf 451.2KB 25.08.2010 4 ® % T
Conviene leer esas fransparencias de un curso que se dio en |3 Florida
[@ Frecuencias xls S50 KB 25.08.2010 V »® [FY z
Frecuencias de |as bolitas (usar 145 filas y hasta 1a columna IR
Otros_tipos_de_pruebas. pdf 256.15KB  25.08.2010 v ® [FS T

Figura 7.7. Seccién de Documentos y enlaces en Claroline.

7.2.4 Evaluacion y niveles de logro

Las evidencias que debe mostrar un estudiante que ha asimilado el curso son:

Logra modelar un problema actuarial escogiendo el modelo tedrico apropiado a partir
de un conjunto de datos.

Hace los célculos que permiten encontrar los valores apropiados para un modelo con
el fin de tomar una decision.

Es capaz de hacer una sintesis de lecturas alrededor del tema de la incertidumbre en
casos de evaluacién del riesgo.

Por razones reglamentarias, en la Universidad de Costa Rica se debe asignar una nota

numérica entre 0 y 10 en cada curso con fin de decidir si se aprueba o reprueba el curso;
la nota minima de aprobacién es 7. Esta nota fue calculada de la siguiente forma: La nota
de aprovechamiento (NA) se calcul6 asf:

Resolucién de ejercicios tedricos: 40%
Lecturas complementarias: 20%
Elaboracioén de sintesis y reportes: 20%
Préctica computacional: 20%
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La nota final (NF) se calcul6 asi:

NA: 65%

Nota del examen final: 35%
Se pensé eximir del examen final los estudiantes con NA mayor o igual que 7.0. Los
estudiantes con nota final igual a 6.0 6 6.5 tendrian derecho a presentar un examen de
ampliacién. Sin embargo, en la prictica, de los 6 estudiantes matriculados 2 se retiraron
antes de la finalizacién del semestre y no completaron la evaluacién. Los otros cuatro,
tuvieron un rendimiento muy satisfactorio y todos se eximieron del examen final.

7.3 Métodos Empleados para el Seguimiento y Observacion del
Cambio

7.3.1 Proyecto de vida

En la primera clase, se les pidi6 a los estudiantes que redactaran un Proyecto de Vida,
es decir, un texto de una a dos paginas donde expusieran qué querian de la vida, como
se vefan en su carrera, como se vefan en su ejercicio profesional, y cdmo se veian en su
vida personal de aqui a 5 y 10 afios. Los textos fueron entregados inicamente al profesor,
quien solo hizo comentarios generales al grupo, pero si hizo comentarios personalizados
con cada estudiante. Lo mds importante de esta actividad fue la posibilidad de entrar en
un mundo al que los profesores casi nunca nos interesamos, como es el de las aspira-
ciones personales de los alumnos, aparte del ejercicio de su profesiéon. Me pude percatar
que hay poca relacion entre la profesion y las aspiraciones personales, a pesar de que
todos quieren ser excelentes profesionales y que eso los llenarfa de mucha satisfaccion
personal.

7.3.2 Revision de prensa

En las primeras dos semanas, se pidi6 a los estudiantes revisar la prensa nacional e inter-
nacional, para escoger y comentar situaciones donde estuviera involucrado el concepto
de riesgo e incertidumbre, para discutir qué repercusiones pueden tener estos fendmenos
en su ejercicio profesional. Esta actividad mostré ser de gran valor y fue muy apreciada
por los estudiantes.

Noticias nacionales

1. Cientificos piden acelerar prevencion por terremoto (3 agosto 2009).
http://wvw.nacion.com/In_ee/2009/agosto/03/suces0s2044863.html

2. Vienen grandes cambios en seguros (12 marzo 2010)
http://www.larepublica.net/app/cms/www/index.php?id_menu=96&
pk_articulo=34397
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1915 accidenes laborales (marzo 2010)
http://www.sancarlosaldia.com/noticias/notas-generales/
1915-accidentes-laborales-2.html

Noticias internacionales

10.

11.

. Cémo vivir en un clima incierto - Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 7 di-

ciembre 2009)
http://www.iadb.org/news/detail.cfm?lang=es&id=6083 &artid=6083

El Nifio se pone caprichoso (Argentina, 6 febrero 2010)
http://www.clarin.com/suplementos/rural/2010/02/06/r-02134378 .htm

. Tailandia emite alerta de tsunami tras fuerte sismo en Indonesia (China, 7 abril 2010)

http://spanish.peopledaily.com.cn/31614/6942429.html

Devaluacién del tipo de cambio oficial en Venezuela (Colombia, 14 enero 2010)
http://www.portafolio.com.co/opinion/columnistas/otroscolumnistas/
ARTICULO-WEB-NOTA_INTERIOR_PORTA-6946529.html

Los seguros pueden subir un 30% por las nuevas normas (Espafia, 11 marzo 2010)
http://www.elpais.com/articulo/economia/seguros/pueden/subir/nuevas/
normas/elpepueco/2010031 1elpepieco_13/Tes

Expertos cifran en 403 los negocios gaditanos que quebraron en 2009 (Espaifia, 5
marzo 2010)

http://www.europasur.es/article/provincia/645747/expertos/cifran/los/
negocios/gaditanos/quebraron.html

Este otofio podria ser el mas lluvioso en 30 afios (Argentina, 4 febrero 2010)
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=1236631

Sequia amenaza a Centroamérica (Nicaragua, 15 febrero 2010)
http://www.canall5.com.ni/videos/11374

Toda Espafia en alerta por bajas temperaturas, lluvia, nieve o viento (Espafa, 14
febrero 2010)
http://noticias.terra.es/2010/espana/0214/actualidad/manana-nevadas-en-
cotas-bajas-del-interior-y-precipitaciones-en-andalucia.aspx

Incertidumbre en el mercado francés de maquinaria y materiales de construccién
(Espana, 18 febrero 2009)

http://www.icex.es/icex/cda/controller/pagel CEX/
0,6558,5518394_5596418_6366453_4191195_409_FR_p5712609,00.html]

Incertidumbre en Asia oriental y el Pacifico: Testimonios de la crisis financiera
(Banco Mundial, 10 diciembre 2008)
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/
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NEWSSPANISH/0, print: YisCURL: Y GontentMDK:22010629~
pagePK:34370piPK:34424theSitePK:1074568,00.html

12. Alertardn a sinaloenses sobre sismos y huracanes a través de SMS (México, 6 marzo
2010)
http://www.informador.com.mx/mexico/2010/183763/6/
alertaran-a-sinaloenses-sobre-sismos-y-huracanes-a-traves-de-sms.htm

13. México: Estallard impacto negativo de pensiones en 5 6 10 afios mds (México, 2
marzo 2010)
http://radioinformaremosmexico.wordpress.com/2010/03/02/mexico-%E?2
%80%9Cestallara%E2%80%9D-impacto-negativo-de-pensiones-en-5-o-10-anos-
mas-guadalupe-cruz/

14. La carrera de fondo de los planes de pensiones (Espaifia, 2 abril 2010)
http://www.expansion.com/2010/04/01/economia-politica/1270156187.html

15. Canadians worried about the viability of pensions: poll (Canadd, 1 marzo 2010)
http://money.canoe.ca/money/mymoney/canada/archives/
2010/03/20100301-124259.html

16. Pronostican mds terremotos en Chile en los proximos meses (Chile, marzo 2010)
http://www.publimetro.cl/nota/noticias/pronostican-mas-terremotos-en
-chile-durante-los-proximos-meses/CPIjch!6gOpQiOnvVzSO5TLy4fqw/

17. Prevén temporada de huracanes (Yahoo México, 10 marzo 2010)
http://mx.news.yahoo.com/s/10032010/2/n-weather-accuweather-preve-
temporada-huracanes-2010.html

18. Nuevas lluvias se esperan para el centro y norte del litoral (Argentina, 24 febrero
2010)
http://www.ellitoral.com/index.php/id_um/49694-nuevas-1luvias-se-esperan-
para-el-centro-y-norte-del-litoral

19. Las lluvias provocan al menos 95 muertos en Rio de Janeiro (Espaiia, 7 abril 2010)
http://www.elpais.com/articulo/internacional/lluvias/provocan/95/muertos
/Rio/Janeiro/elpepuint/20100406elpepuint_10/Tes

20. Desempleo en el DF se mantendra durante 2010 (México, 24 enero 2010)
http://www?2.esmas.com/noticierostelevisa/mexico/df/132602/desempleo-df
-se-mantendra-durante-2010

7.3.3 Bitacora

Desde el principio del semestre se llevé un cuaderno de bitdcora, con el fin de anotar dia a
dia las experiencias del curso: las actividades realizadas comparadas con las actividades
previstas, anotaciones sobre comentarios de los estudiantes, dificultadas encontradas. En
la Tabla 1 se muestra una comparacién entre las actividades previstas segtin el calendario
de 15 semanas que tiene el semestre, versus las actividades efectivamente realizadas. Se
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puede notar cémo poco a poco hay un desfase entre lo programado y lo realizado, que
empieza a darse desde la segunda semana, y que termina siendo muy grande en la dltima
semana. Tanto es asi, que de 7 lecturas programadas solo se pudieron asignar 7, y los
temas de Ruina y Modelo IBNR no pudieron siquiera abordarse, a no ser por una breve
mencion en la dltima clase.

Cuadro 7.1. Calendario semanal: comparacién entre las actividades previstas y las actividades
realizadas.

Semana

Actividad prevista

Actividad realizada

1

12

13

14

15

Repaso de pruebas de hipétesis, bondad de ajuste. Es-
timacién con modelos de Poisson y binomial negativo.
Revision de prensa; discusion sobre lo observado. Asig-
nacién de lectura #1.

Estimaciéon con modelos logaritmicos, log-normales,
Pareto. Revision de prensa; discusién sobre lo obser-
vado. Asignacion de lectura #2.

Estimacién con modelos inverso Gaussiano, extremos;
seleccién y validacion de modelos. Revision de prensa;
discusion sobre lo observado. Asignacién de ejercicios
sobre modelos. Exposicion de lectura #1. Asignacion de
lectura #3.

Teorema de Bayes, estimacién bayesiana puntual, infe-
rencia bayesiana y teoria de la decisién. Resolucién de
ejercicios sobre modelos Exposicion de lectura #2. Asig-
nacién de temas en tarificacion. Asignacion de ejercicios
sobre estadistica bayesiana.

Andlisis bayesiano para datos normales y binarios,
simulacién. Asignacién de ejercicios sobre inferencia
bayesiana. Uso del paquete WinBugs. Exposicion de
lectura #3.

Resolucién de ejercicios sobre estadistica e inferencia
bayesiana. Estudio del modelo de riesgo colectivo. Asig-
nacion de lectura #4.

Estudio del modelo de riesgo individual. Asignacién de
ejercicios sobre riesgos.

Estudio de temas de tarificacion. Resolucién de ejerci-
cios sobre riesgos. Asignacion de ejercicios sobre tarifi-
cacién. Exposicion de lectura #4. Asignacion de lectura
#5

Estudio de temas de tarificacion.

Resolucién de ejercicios sobre tarificacion. Estudio del
modelo IBNR

Exposicién de lectura #5. Estudio de la teorfa de ruina.
Asignacion de lectura #6.

Estudio de la teorfa de ruina. Asignacién de ejercicios
sobre ruina.

Resolucidn de ejercicios sobre ruina. Exposicion de lec-
tura #6. Asignacion de lectura #7.

Redaccién de documentos de sintesis.

Exposicién lectura #7.

Repaso de prueba de hipdtesis, bondad de ajuste, andli-
sis de la varianza. Ejercicios practicos en Excel sobre es-
tos temas. Revision de prensa. Redaccién de proyecto de
vida.

Estimacién de modelos de Poisson y binomial negativo.
Revision de prensa. Revision del proyecto de vida. Asig-
nacién de lectura #1: Al Azar.

Estimacién con modelos logaritmicos, log-normales,
Pareto. Uso de R.

Exposiciones de lectura #1. Estimacion con modelos in-
verso Gaussiano, extremos. Asignacién de lectura # 2.
Asignacién de ejercicios sobre modelos.

Teorema de Bayes. Resolucion de ejercicios sobre mode-
los.

Exposicién de lectura #2. Estimacién bayesiana puntual,
inferencia bayesiana y teorfa de la decisién. Asignacion
de ejercicios sobre estadistica bayesiana.

Exposicion de lectura #2 (cont.). Andlisis bayesiano para
datos normales y binarios, simulacién. Asignacién de
ejercicios sobre inferencia bayesiana.

Resolucién de ejercicios sobre estadistica bayesiana y so-
bre inferencia bayesiana. Asignacion de lectura #3.

Uso del paquete FirstBayes.
Estudio del modelo de riesgo individual.

Exposicion de lectura #3 (En Passant par Hasard)

Exposicién de lectura #3 (En Passant par Hasard). Asig-
nacién de lectura #4.

Estudio del modelo de riesgo individual (cont.) Asig-
nacion de ejercicios sobre riesgos.

Estudio de temas de tarificacion. Charla con especialista
en censos.

Exposicién de lectura #4. Resolucion de ejercicios sobre
riesgos.

7.4 Resultados

El principal resultado de la implementacién es que su pudo, efectivamente, abordar el
curso avanzado de Estadistica Actuarial, de una manera amena e interesante para los



112 J. Trejos

estudiantes. Los testimonios de ellos fueron muy positivos, valorando la parte profesio-
nalizante que tuvo el enfoque del curso.

Cabe mencionar que no se descuidé la parte formal y de profundizacion, pero no se
privilegi6 frente a otros aspectos importantes que tiene la formacion profesional.

Entre los puntos fuertes del curso estdn:

e Estudio formal de modelos estadisticos ttiles en el calculo actuarial.
e Estudio prictico de modelos estadisticos ttiles en el calculo actuarial.
e Ubicacion de la carrera en la sociedad, a través del estudio de la prensa.

e Ubicacién del fenémeno de la aleatoriedad en la sociedad, a través de lecturas com-
plementarias.

Ciertamente, no se pudo cubrir toda la materia planeada. En buena medida, esto se
debi6é a que se le dedic6 bastante tiempo a actividades diferentes a la exposicién de
materia. Ahora bien, los estudiantes tendran al finalizar el curso la capacidad de estudiar
los temas no abordados (modelo IBNR y ruina) por su cuenta, ya que tienen la formacién
matemadtica para entenderlos y deducir las propiedades, y la competencia computacional
para aplicarlos.

7.5 Discusion

El curso fue todo un éxito, tanto desde el punto de vista de la carrera de Ciencias Actua-
riales como del proyecto INNOVA-CESAL. En efecto, se logré terminar el curso segin
el programa de la carrera cubriendo pricticamente todo el temario, pero ademds se le
dio al estudiante una visién mds completa de su profesion. Por otra parte, se logré inter-
venir el curso segtin los objetivos del proyecto INNOVA-CESAL, pues se trabaj6 desde
el enfoque del pensamiento complejo y las competencias profesionales usando TIC.

Cabra hacer algunos ajustes en una futura implementacion del curso, especialmente
en cuanto a la longitud del temario a cubrir, pero ya esto se verd en un futuro cercano.
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Resumen. El presente documento describe la experiencia docente realizada en dos grupos de la
catedra de MA-1210 Cdlculo I para las dreas de agronomia y salud de la Universidad de Costa
Rica. Primero se exponen las ideas principales que fundamentaron la propuesta didactica para la
enseflanza del tema de maximos y minimos y del concepto de integral definida, utilizando Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacién como recurso para desarrollar competencias basadas
en el modelo de pensamiento complejo. Los elementos tecnoldgicos utilizados son el software
didéctico GeoGebra para el disefio de actividades que ilustraran ejemplos y teoremas, asi como
la plataforma educativa Moodle. Se utilizaron tres grupos, dos son experimentales en los cuales
se desarroll6 la propuesta didactica, y uno de control en donde lo contenidos se desarrollaron de
forma tradicional. Finalmente, se expone la metodologia utilizada para la implementacién y sus
resultados.

Palabras clave: TIC; GeoGebra; calculo; Moodle.

8.1 Contexto del Abordaje Pedagégico

8.1.1 Antecedentes y justificacion

Existen distintos enfoques metodolégicos con que se disefian las propuestas didacticas
para la ensefianza de la matematica, uno de los recursos mayormente utilizado son las
tecnologias, en particular el software diddctico. Cada enfoque tiene el objetivo de ayudar
a los estudiantes en su proceso de aprendizaje y comprension de los conceptos, de manera
que incremente los porcentajes de aprobacién.

Por ejemplo Hernandes y Da Silva (2008) consideran que la tecnologia es vista como
una herramienta con gran potencial para la discusiéon y dominio pleno de los conceptos.
En este sentido Dall’ Anese (2006), citado por Hernandes y Da Silva, afirma que:
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los estudios relacionados con el uso de la tecnologia en la ensefianza y el apren-
dizaje de las matemadticas, demuestran que la computadora es una herramienta
que facilita la visualizacién del contenido abstracto aprendido en el aula. En este
contexto, la tecnologia se identifica como una herramienta promisoria para la
discusion y el andlisis de estos conceptos [5, p. 2].

Asi mismo, existen otros autores (Aquere, (s.f.), Camacho & Gonzilez, 2005) que
sefialan las ventajas que produce el uso de las tecnologias en el aula y los cuidados que
deben considerarse. Se cita por ejemplo, la preparacion de una guia de trabajo para evitar
distracciones en los estudiantes y el aprovechamiento del tiempo.

De acuerdo con Duval, para que el estudiante logre una mejor comprension de los
conceptos es importante la conversién y manipulaciéon coherente de los conceptos entre
distintos registros. El profesor debe promover en clase situaciones en donde se presente
los conceptos en varios registros (el geométrico y luego el algebraico, por ejemplo). Hitt
(2003), comparte esta opinién al afirmar que

[...]las representaciones de un concepto matematico, solo representan una parte
del mismo, por lo tanto, el tratamiento de las diferentes representaciones del
concepto es lo que nos permitird su construccién [6, p. 213].

En este sentido, el software educativo tiene grandes ventajas, por ejemplo la posi-
bilidad de la graficacién de funciones o puntos, visualizacién, animacién, manipulacién
de situaciones en la clase para ayudar a comprender ejercicios o problemas y entender
conceptos.

En el caso de Costa Rica, la mayorfa de las clases de los cursos de Cdlculo I se
desarrollan de manera tradicional, es decir, sin ningtin apoyo tecnolégico més que el uso
de software para presentar las graficas de funciones. Esta realidad se puso de manifiesto
al consultar a los profesores de la ciatedra de MA-1001 Cdlculo I de la Universidad de
Costa Rica sobre qué herramientas utilizan para el desarrollo de las clases, ademas del
método explicativo tradicional utilizando la pizarra.

También se cuenta con el registro de resultados en el curso en todos los grupos,
durante tres afios anteriores a la realizacion de la experiencia. Estos resultados muestran
que el porcentaje de aprobacién general no supera el 50% en la mayoria de los semestres
en que es aplicado, por lo que existe una necesidad de mejorar los procesos de aprendizaje
para lograr resultados mas favorables de aprobacién de los estudiantes.

Con el propésito de mejorar el aprendizaje de ciertos conceptos de un curso de cal-
culo, se disefia la propuesta didactica que ademads de proponer la ensefianza, propone un
cambio en la evaluacién. Como la propuesta se basa en la formacién de competencias, la
evaluacién no puede ser como la que se aplica comtinmente en los cursos de cdlculo (tres
exdmenes parciales) ya que ésta solo mide los resultados finales de forma cuantitativa,
lo que dificulta valorar el desempefio que el estudiante va logrando en el proceso. Como
indica Tob6n (2005), al proceso de aprendizaje se le debe dar un seguimiento, indicar
los errores, dar sugerencias durante el desarrollo del curso para observar un avance de la
comprension de conceptos y por tanto la adquisicion de la competencia.
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8.2 Descripcion de la Propuesta

Parte de la propuesta didactica fue implementada en dos grupos del curso MA-1210
Cdlculo I de 1a Universidad de Costa Rica, durante el I ciclo del 2010, con una poblacién
de estudiantes provenientes principalmente de carreras del area de la salud, tales como
Odontologia, Medicina y Microbiologia. Es un curso con 5 horas semanales de clase
presencial, donde se estudian limites, derivadas e integrales de funciones en una variable
real.

Generalmente, se trata del primer y tnico curso de matemadticas que reciben los es-
tudiantes a nivel universitario si han ganado un examen de diagndstico. De lo contrario,
recibirdn un curso propedéutico de precdlculo (funciones polinomiales, exponencial y
logaritmica) pues normalmente se presentan deficiencias en conocimientos basicos e in-
dispensables para Cdlculo.

Las clases fueron desarrolladas seguin las indicaciones expuestas en las Sesiones pre-
senciales, las cuales se presentaran en la siguiente seccién. Los aspectos que se evaluaran
del curso solamente son los que abarca la propuesta didactica (concepto y aplicaciones
de la derivada e integral definida) y se hard por medio de los Cuestionarios virtuales
disponibles en la plataforma Moodle. Sin embargo, la resolucién de éstos no es obli-
gatoria para los estudiantes, dado que la evaluacién oficial del curso establece solo tres
examenes parciales (dos de 35% y uno de 30%) para todos los grupos.

La plataforma Moodle permite saber la cantidad de veces que cada estudiante ingresa
a los recursos y los intentos que hizo en cada cuestionario. La solucién de esos cues-
tionarios, asi como la frecuencia con que se accede a los recursos, ayuda a controlar el
nivel de comprensién de los conceptos y asi dar recomendaciones y guias a los estudian-
tes para mejorar su nivel durante el desarrollo del curso.

Para la elaboracion de ambos temas de la propuesta didactica se realizaron dos etapas.
La primera consisti6 en definir la competencia en el tema de los maximos y minimos, y la
de integral definida correspondiente a un curso de Cdlculo I. La segunda etapa fue disefiar
las gufas de clase llamadas Sesiones presenciales, con las cuales se pretende exponer de
forma diferente los conceptos tedricos.

Los contenidos que abarca este estudio y para los cuales se disefié una competencia,
son los siguientes:

1. Aplicaciones de la derivada. Extremos en un intervalo. Maximos y minimos de
funciones en intervalos cerrados. Funciones crecientes y decrecientes. Criterio de
la primera derivada. Derivadas de orden superior. Concavidad y criterio de la se-
gunda derivada. Puntos de inflexién. Asintotas. Trazado de curvas. Problemas de
optimizacion.

2. Laintegral. Funciones primitivas e integracién indefinida. Interpretacién geométrica
de la integral indefinida. Integracién por sustitucién. La integral definida como el
4rea bajo una curva. Propiedades. Teorema fundamental del calculo. Area de una
regién entre dos curvas.
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8.2.1 Participantes

Se trabaj6 con dos tipos de grupos de la misma cétedra, dos grupos experimentales y un
grupo control. El primero es el grupo en donde se implement6 la propuesta didactica y
el segundo es el que recibié los mismos contenidos pero sin el apoyo tecnoldgico ni la
propuesta didactica disefiada.

La cantidad de estudiantes matriculados en cada grupo y los que finalizaron el curso
se detalla en el cuadro 8.1.

Estudiantes Qrupo G_rupo Grupo de
experimental 1 experimental 2 control

Matriculados 30 35 -

Finalizaron el curso 10 15 8*

*Nota: 5 estudiantes tipo A y 3 tipo B se usaron para las comparaciones.

Cuadro 8.1. Cantidad de estudiantes matriculados y que finalizaron el curso.

De acuerdo con el criterio de los profesores, se identificaron los conocimientos de
secundaria en donde mas comtinmente se presentaban deficiencias.

1. Factorizacion.

2. Solucién de ecuaciones e inecuaciones.

3. Graficacién de funciones.

4. Propiedades de los logaritmos.

5. Aplicacién de férmulas notables.

6. Solucién de sistemas de ecuaciones.

7. Leyes de potencia para simplificacién de expresiones.
8. Interpretacion grafica de los ceros de una funcién.

9. Cilculo de imédgenes y preimagenes dada la grafica de una funcién.

8.2.2 Propuesta didactica para la enseiianza y aprendizaje de los maximos y
minimos

I etapa

La competencia definida es Comprende y utiliza el concepto de mdximo o minimo relativo
para la solucion de problemas utilizando los conceptos de cdlculo diferencial. Para ésta
se definieron tres criterios de desempefio y a su vez cada uno tiene tres niveles de logro
que se exponen a continuacion.
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1. Maneja el concepto de derivada.
a) Define la derivada usando el limite.
b) Define la derivada usando el limite y como pendiente de la recta tangente.

c¢) Utiliza el concepto de derivada, como pendiente de la recta tangente, para re-
solver problemas.

2. Utiliza los teoremas y definiciones estudiadas en clase.
a) Identifica intervalos de crecimiento y concavidad en la gréfica.

b) Relaciona los intervalos de crecimiento y concavidad con las derivadas de la
funcion.

c) Identifica, utiliza y resuelve con criterios (criterio de la primer y segunda
derivada) en los problemas.

3. Determina los maximos y minimos de una funcion.
a) Identifica maximos y minimos a partir de la grafica.
b) Relaciona el concepto de médximos y minimos con la derivada.

c¢) Utiliza criterios para determinar maximos y minimos correctamente.

Estos se utilizaron para evaluacién de la competencia y por tanto se retoman en la
parte de evaluacién de los aprendizajes, capitulo ??, pagina ??, de este libro. Asi mismo,
estos criterios guian las preguntas de los cuestionarios que se explicaran en ese capitulo.
Ademds, se definieron los saberes esenciales y las evidencias requeridas. El rango de
aplicacidn se establecié como un curso introductorio de cdlculo.

II etapa

Esta etapa consiste en describir las Sesiones presenciales. Estas exponen todo el desarro-
llo tedrico (teoremas, definiciones, etc), ejemplos y las intervenciones tecnoldgicas (ac-
tividades interactivas desarrolladas en el software educativo GeoGebra (©)) para explicar
algunos conceptos y ejemplos, lo cual corresponde al aporte de la propuesta didactica
para la ensefianza de Cdlculo. Estos documentos se dividieron en cuatro. El primero de-
sarrolla el concepto de derivada y el dltimo abarca las aplicaciones de los maximos y
minimos en los problemas de optimizacién. En este reporte solo se presentard la descrip-
cién de la Clase 1 y Clase 3 con el objetivo de representar el trabajo que contiene este
elemento de la propuesta.

Como la propuesta tenia como base tedrica las competencias bajo el modelo de pen-
samiento complejo, utilizando las Tecnologifas de la Informacién y Comunicacién (TIC),
los recursos tecnolégicos que se utilizaron fueron las hojas dindmicas realizadas con el
software educativo GeoGebra y el uso de la plataforma Moodle. Cada una de ellas se
detalla en las Sesiones presenciales.
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Sesiones presenciales.

Clase 1. En esta clase se pretende lograr los niveles de logro del primer criterio de
desempefio (Maneja adecuadamente el concepto de derivada). La implementacién tec-
noldgica de esta clase se basa en crear animaciones en GeoGebra que ilustren el proceso
por el cual se llega a la definicién de derivada, de manera que facilite la comprension de
este concepto y sea de forma mads significativa para el estudiante.

La primera actividad tiene como objetivo estudiar el concepto de derivada e intro-
ducirlo como una herramienta para determinar maximos y/o minimos de una funcién.
Primero se realiza una breve motivacién de las aplicaciones de la derivada, en particular
la optimizacién, presentando el siguiente problema.

Los puntos Ay B estdn situados uno frente al otro y en lados opuestos de un rio
recto de 300 metros de ancho. El punto D estd a 600 metros de B y en su misma
orilla. Una companiia de teléfonos desea tender un cable desde A hasta D. Si el
costo por metro de cable por tierra es de 16 y por agua es el 25% mds caro que
por tierra. ; Como se debe tender el cable, para que el costo total sea minimo?

Para ilustrar la situacion del problema se usa una actividad interactiva de GeoGebra
en la que el estudiante puede mover el punto C horizontalmente (para cambiar la posicién
de C se debe usar el deslizador b, lado derecho de la imagen) y asi observar las posibles
soluciones del problema. La figura 8.1 muestra una imagen de esta actividad.

Se comenta que para resolver el problema necesitamos conocer la posicion del punto
C en la tierra de manera que se gaste menos dinero en la construccién del cable, es
decir, encontrar el valor minimo de la funcién costo. Luego se definen conceptos como
mdaximo y minimo relativo, absoluto, puntos extremos, etc. Se hace uso de graficas para
su explicacion.

Después de que la discusion anterior nos lleva a la conclusién de que el conocer la
derivada, o bien, la pendiente de la recta tangente en un punto, nos dard la herramienta
para determinar los extremos de una funcidn, se presenta una animacioén de GeoGebra.
La figura 8.2 muestra una imagen de esta animacién. Para cambiar la posicién de las
rectas, con el mouse se mueve horizontalmente a lo largo del eje x el valor de zg + h.

En el resto de la clase se estudian las reglas bésicas para encontrar la funcién derivada.

Clase 3. El uso del software en esta clase es con el propdsito de que el estudiante pre-
viamente visualice el resultado que nos expone el criterio de la primera derivada y el de
la segunda derivada, antes de ser expuesto formalmente como teorema. En esta guia se
especifica con detalle el momento de la clase y la forma en que se usara.

Se estima que esta clase se puede abordar en dos hora y treinta minutos, y se pretende
desarrollar los niveles de logro del criterio dos (Utiliza los teoremas y las definiciones
estudiadas en clase) y tres (Determina los mdximos y minimos de una funcion).

Se usa una actividad interactiva del GeoGebra con el objetivo de mover el punto A en
la curva para observar el comportamiento de la recta tangente y el signo de su pendiente
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A b=282

[2 2
Costoporagua  20-)x +300° =8234.66

Costo por tierra: 16 (600-x) = 5088

Costo total ; 13322.66

T2
Yx +300 =411.73

end

0 50 100 150 20 250 300 350 400 450 500 550 600

x =282 600-282 =318

Figura 8.1. Ilustracion del problema.

istintos puntos de la curva. Posteriormente se realizan los siguientes planteamientos

a los estudiantes y se les pide que contesten las preguntas en sus cuadernos.

1. ¢ Cuadles son los extremos relativos?

2. (Cudl es la pendiente de la recta tangente en uno de los extremos relativos?

3. (Cuél es el valor de f’(2.3), f/(3.6) y f'(—0.33)?

4. (Cudl es la relacién entre el signo de f y los intervalos donde la funcién es creciente

o decreciente?

8.3 Propuesta Didactica para la Ensefianza y Aprendizaje de la
Integral Definida
I etapa

La propuesta consiste en una estrategia para el desarrollo de una competencia especifica
en matematica, relacionado con el cdlculo integral en ensefianza universitaria. Para ésta,
se defini6 en primer lugar la cartografia de la competencia, cuyo nombre es: Compren-
der y utilizar la integral definida en la solucion de ejercicios de cdlculo y aplicaciones
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fixy +h) @----

Ay =361

0

f(x +h)~f{x0)
Ax h

Pendiente de la recta secante = =1.56

Pendiente de la recta tangente = 0.42

5.
\ I~ Funcion dervada

Pendiente de la
recta tangente en
el punto A: -1

A= (201, 2465

Figura 8.3. Ilustracién de la primera actividad utilizada en la clase 3.

relacionados con funciones reales de una variable, continuas en un intervalo cerrado.
Contiene tres criterios de desempeiio:
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1. Comprende y utiliza de forma correcta el concepto de integral definida en la solucién
de ejercicios.

a) Resuelve ejercicios sin considerar la interpretacion gréfica.
b) Realiza construcciones graficas con informacién de integrales.

¢) Resuelve adecuadamente ejercicios de integral definida considerando su inter-
pretacion.

2. Comprende y aplica los teoremas y propiedades basicos de la integral definida en la
solucién de ejercicios.

a) Plantea la solucién de ejercicios relacionados con integral definida.
b) Comprende e ilustra resultados y teoremas principales.
¢) Comprende y utiliza teoremas y resultados en la solucién de ejercicios.
3. Resuelve aplicaciones con integral definida utilizando procedimientos pertinentes.
a) Identifica la aplicacién de integral definida en problemas de aplicacién.
b) Plantea la solucién adecuada a problemas.

¢) Utiliza el concepto para resolver adecuadamente problemas de aplicacién.

Con éstos se definieron los saberes esenciales y los niveles de logro para cada criterio
de desempeio.

II etapa

Igualmente, las sesiones presenciales consisten en actividades propuestas para el desarro-
llo de diversos contenidos durante las clases regulares del curso. Son cuatro sesiones que
desarrollan los contenidos de definicién y teoremas principales de la integral definida,
integral de funciones exponenciales, cdlculo de drea entre curvas y cdlculo de volimenes
de sélidos de revolucion.

Cada una de las sesiones contiene una motivacién a partir del problema histérico que
la teoria por estudiar ha permitido resolver y una actividad por desarrollar por parte de
los estudiantes para mostrar la necesidad de la teoria en contextos de aplicacion. Estas
actividades son seguidas por la exposicién magistral apoyada con recursos TIC disefiados
especificamente para la propuesta, todos con programas libres y de cédigo abierto.

A continuacion se describiran dos de estas sesiones.

Sesiones presenciales.

Clase 1: Definicion y teoremas principales de la integral definida. Se parte del problema
histérico de determinar dreas de figuras relacionadas con curvas, y se introduce, con
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ayuda de videos y animaciones en GeoGebra, el tema del método griego de exhausion,
en el que un 4rea es aproximada mediante otras conocidas (rectdngulos, tridngulos, entre
otros). Asimismo, presentar que a partir del drea del tridngulo se obtienen las de otros
poligonos, tales como octdgonos y hexdgonos.

Figura 8.5. Imagen de la hoja dindmica que ilustra el método de exhausién.

Después de esto, se presenta el problema de determinar un 4rea de una obra arqui-
tecténica que contiene un ventanal de forma de pardbola invertida, en el que se requiere
estimar la cantidad de material necesario para su construccion. Se da a los estudiantes un
esquema de la figura (figura 8.6) y se les pide aproximar este dato.

Posteriormente se analizan las respuestas de los estudiantes y se introduce el tema
de la integral definida como el limite de una aproximacién de drea bajo una curva con
rectdngulos. La figura 8.7 muestra una secuencia de imigenes que sigue la animacién
que existe para ilustrar este concepto.

A ésta siguen los teoremas principales, para los cuales se cuenta también con hojas
dindmicas de GeoGebra que permiten verificar los resultados, como el teorema funda-
mental del célculo (figura 8.8).

La sesion finaliza con ejemplos, ligados siempre a su representacion geométrica, y a
una serie de ejercicios propuestos.

Clase 4: Solidos de revolucion. Se inicia con la presentacion de la dificultad de deter-
minar volimenes de cuerpos relacionados formas curvas (se presentan algunos, como
una vasija, una dona), y se plantea la posibilidad de extender los resultados de la integral
definida a éstos. Para la presentacion del tema, posterior a la exposicion de los teoremas
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T1o ) 6 -4 1.2 o kX 4 "6 '8 "o

Figura 8.6. Esquema de pardbola invertida para aproximar drea.

Figura 8.7. Secuencia de imdgenes de la animacidn para el concepto de sumas inferiores integral.

principales, se construyeron videos con la herramienta Google Sketchup* con algunas
figuras tipicas, tales como la interseccion entre dos cilindros, el toroide, y la regién pro-
ducida al girar drea comprendida entre dos curvas, como y = 3 y y = x2. Los videos
duran aproximadamente 20 segundos cada uno, muestran la figura desde diferentes dngu-
los y cuentan con vistas de corte de los sélidos, lo que permite aplicar y visualizar mejor
los resultados, como se muestra en la figura 8.9.

8.4 Seguimiento y Evaluacion de la Propuesta

8.4.1 Instrumento inicial

En la segunda semana de clases se aplicé un cuestionario llamado “prueba diagnds-
tico” (ver anexo) que contenfa dos partes. La primera tenia el propdsito de conocer los

4 Http://www.sketchup.google.com
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Figura 8.9. Area entre curvas y s6lido de revolucién obtenido al girar la regién en torno al eje x.

conocimientos previos que los estudiantes iniciaban un curso de Cdlculo I, se evalua-
ban contenidos como factorizacién, ecuaciones, inecuaciones, etc. La segunda parte con-
sultaba la frecuencia y facilidades para el uso de Internet, puesto que se requeria que los
estudiantes lo utilizaran para solucionar los cuestionarios virtuales y accesar a los otros
recursos disponibles en la pagina web.
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8.4.2 Examenes de catedra

Se utilizaron los exdmenes oficiales del curso para medir el desempeiio del estudiante
en los temas que involucra este trabajo. Se compard el resultado en esas preguntas y lo
obtenido en la resolucién de los cuestionarios virtuales. Sin embargo, algunas de las pre-
guntas de los exdmenes son de cardcter memoristico y se pueden resolver sin necesidad
de tener claros los conceptos, por lo que no todas eran de utilidad para la investigacion.

8.4.3 Aplicaciones y recursos virtuales en Moodle

La propuesta contempla la utilizacién de la plataforma Moodle como medio de poner
a disposicion de los estudiantes durante horas extra clase las aplicaciones utilizadas en
las sesiones presenciales, utilizar medios de comunicacién como chat y foros, proponer
ejercicios, pruebas en linea y material adicional como ejemplos, videos, aplicaciones y
comentarios relacionados con la materia.

Para un mejor aprovechamiento y seguimiento de estos, es ideal la utilizacién de
cuentas individuales por estudiante, pues la plataforma registra el acceso y las acciones
realizadas por cada usuario (ver figura 8.10). Uno de los recursos para obtener informa-
cién sobre la comprension de los conceptos de los estudiantes, estdn los cuestionarios
virtuales los cuales consisten en una serie de preguntas que se resuelven usando una hoja
dindmica de GeoGebra. En este reporte solo se describirdn los cuestionarios 3, 5y 8
como ejemplo.

Calculo MA-1210 Usted no se ha autentificado. (Entrar)

Cilculo MA-1210

Usuarios registrados

Entre aqui usando su nombre de usuario y contrasefia
(Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su
navegador) @

Nombre de usuario |
Contrasefia | |

Algunos cursos permiten el acceso de
invitados

Entrar coma invitado

Figura 8.10. P4gina principal de Moodle.
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Cuestionarios.

Cuestionario # 3. El objetivo del cuestionario 3 (ver figura 8.11) es estudiar la relacién
entre el valor numérico de la funcién derivada en un punto con respecto al valor de la
pendiente de la recta tangente a la grafica de la funcién en ese mismo punto.

f'(2.3637) = -0.08

18 - (x + DABETY I 4 + 3 BEST

fix) = [x + 04667 |
Figura 8.11. Ilustracién del Cuestionario #3.

Para lograr este estudio se plantean las siguientes indicaciones y preguntas:

a) Mueva el punto A hasta que m obtenga un valor de 2.5 aproximadamente.

b) (Qué representa el valor de m con respecto a la grafica?

¢) En esa posicion, ;cudl es el valor de f’ ?, ;qué representa el valor numérico de f’?
d) Mueva el punto A de tal forma que la recta tangente quede paralela al eje x.

e) (Cudl es el valor de la pendiente de la recta tangente?

) ¢Qué valor toma f’(x) cuando la recta tangente es paralela al eje =?

2) (Como se llama el punto en donde f(z) es igual a cero?

h) (Cémo se llama el punto en donde la recta tangente queda paralela al eje x?

Cuestionario #5. Este es para complementar y repasar el criterio de la primera derivada
que se usa para encontrar maximos y minimos de funciones no necesariamente definidas
en intervalos compactos. Se siguen las siguientes indicaciones y se usa la animacién del
cuestionario 3 (ver figura 8.12).

Mueva el punto A sobre la curva, la curva que se dibuja con el punto B es f’. Con
esta informacién encuentre:
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a) Los puntos de la grafica que cumplen f’(z) = 0. Indique cémo llego a la respuesta.
b) El valor de f’(4).

c) El valor de la pendiente de la recta tangente que pasa por el punto (—2; f(—2)).
Justifique su respuesta.

d) Los intervalos en donde se tiene una recta tangente creciente. Justifique la respuesta.
e) Elintervalo o los intervalos en dénde la funcién derivada es negativa.

f) Los puntos criticos de la funcién f. De estos puntos, cudles son maximos o minimos
relativos.

Derivada #n un punto; | pencienie de ks fangenie en e punc

Fumcidn dervaca: I3 U= Bskgna & pendients de langente.

i) = o 18 4

.“-‘-’

s i o4 g (3.65,0.39)

Figura 8.12. Ilustracion del Cuestionario #5.

Cuestionario #8. En la actividad de GeoGebra para el cuestionario 8§ se muestran la
gréifica de f(x) (trazo morado), f’(x) (trazo azul) y f”'(z) (trazo verde), las puntos criti-
cos y los puntos de inflexién. Puede cambiar el valor de los coeficientes del polinomio
ax3+bx?+cx+d y por tanto el criterio de la funcién f. Siga las siguientes instrucciones:

Cambie los valores de a; b; ¢y d, hasta obtener f(z) = 2® +3; f(x) = 32% — 2+ 1;
f(z) = 2. Con base en la informacién de la gréfica, determine.

a) Los puntos criticos.
b) El punto de inflexién.

¢) Los maximos y minimos de f.

Justifique cada conclusién.
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a) (Qué relacién existe entre los puntos Ay C con los By D?
b) (Qué relacidn existe entre los puntos F'y G?

¢) Cambie los valores de a; b; ¢ y d hasta obtener la grifica de f(z) = 23— 1.

Conteste las preguntas anteriores con base en esta grafica y realice lo mismo para

f(x) = 2 + 4. ;Cudles puntos desaparecen y por qué? Encuentre los puntos criticos y
puntos de inflexion.

a=1 b=0
c=0 d=2
——
4
F=1(0,2) C=(0,2) f(x)= X*+0x*+0x+2
3 -2 -1 ] 1 2 3 4 5 6
G=(0,0)
A=(0,0)
E=1(0,0)

64

Figura 8.13. Ilustracién del Cuestionario #8.

Videos y complementos.

En la figura 8.14 se muestra un ejemplo de recursos contenido en la pagina: videos sobre
la método griego de exhausion, y animaciones interactivas, como las utilizadas en la
sesion presencial 1.

Figura 8.14. Recursos contenidos en la plataforma Moodle.
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Actividad de aproximacion de drea por el método de exhausion. Se usa una hoja
dindmica de GeoGebra (ver figura 8.15) en donde se puede cambiar la cantidad de lados
del poligono inscrito en la circunferencia mediante un deslizador. Para que el estudiante

conozca el propésito de esta actividad y la comprenda de mejor manera, se presentan
preguntas como las siguientes:

1. Mueva el valor de n y observe el drea del poligono inscrito.

2. (Qué sucede con la aproximacion del drea del circulo al aumentar el nimero de lados
del poligono de aproximacién?

3. Deduzca una forma para determinar el drea de una circunferencia.

area = 2.893

Figura 8.15. Tlustracion de la animacion del método de exhausion.

Actividad de integral de Riemann con sumas superiores e inferiores. Estarecurso se trata
de incluir unas preguntas que se responden manipulando la hoja dindmica que ilustra la
definiciéon de sumas inferiores de Riemann (ver figura 8.16). El objetivo es repasar lo
visto en clase pero de manera que el estudiante participe, reflexione y analice el concepto.
Como guia se presentan los siguientes planteamientos.

1. Al aumentar el nimero de rectangulos (hacer mas fina la particién del intervalo),

(qué sucede con el valor de la suma superior con respecto al valor del 4rea bajo la
curva?

2. Al aumentar el nimero de rectangulos (hacer mas fina la particién del intervalo),

(qué sucede con el valor de la suma inferior con respecto al valor del area bajo la
curva?

3. Utilice el concepto de limite para inferir una férmula que encuentre el drea bajo la
curva.
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Area = 10.26

Figura 8.16. Ilustracion de la animacion de las sumas de Riemann.
8.5 Analisis y Valoracion de los Resultados

8.5.1 Propuesta didactica

La incorporacién de las estrategias de ensefianza con el apoyo de las TIC tuvo un balance
positivo, de acuerdo con la valoracién de los profesores que aplicaron las estrategias, y de
parte de los estudiantes, de acuerdo con las observaciones realizadas en clase y anotadas
en las bitdcoras. Si bien la implementacion de la estrategia no fue completa, los elemen-
tos incorporados fueron una novedad para los estudiantes y los docentes participantes,
quienes no contaban con experiencia previa en este tipo de actividades.

Los docentes realizaron observaciones con respecto a la mayor atencién y motivacion
por parte de los estudiantes en las clases, ante el desarrollo de las mismas con elementos
novedosos como las animaciones y videos utilizados en las presentaciones. Esto motivé
una mayor participacion, y de acuerdo con la observacion y las mediciones realizadas,
un mayor nivel de comprension.

8.5.2 Recursos tecnolégicos

En la incorporacién del proyector multimedia y computador se tuvieron dificultades que
conviene prever en futuras experiencias, como el tiempo de instalacién de los mismos, la
disponibilidad de extensiones eléctricas, ubicacion de la pantalla, instalacién del software
necesario y ajustes para la presentacion de material. Si las aulas donde se pueda integrar
este tipo de experiencias no cuentan con el equipo instalado y calibrado, se puede pensar
incluso en incorporar personas que asistan al profesor y estén al tanto de las caracteristi-
cas del equipo electrénico con que se cuenta.

En cuanto al uso de la plataforma Moodle, los resultados de poca participacién por
parte de los estudiantes parecen reflejar la poca valoracién que las actividades extra clase
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tienen, al no haberlo experimentado previamente. Esto porque la consulta de los recursos
fue nula por una cantidad considerable de estudiantes, quienes no accedieron del todo a
la plataforma durante el desarrollo del curso. Al ser la utilizacién de ésta opcional para
la evaluacion final, es decir, su utilizacién no estd contenida en el programa oficial del
curso y no tiene elementos de evaluacién que incidan en la nota que obtendran, puede ser
otro de los factores que influyeron en el poco uso que se le dio.

Sin embargo, el trabajo realizado en la producciéon de material, tanto para las pre-
sentaciones de clase como para la plataforma, es tiempo invertido para generar un cambio
que puede ser gradual, al incorporar a otros docentes que propongan y produzcan, guia-
dos en parte y motivados por el trabajo realizado, la experiencia previa documentada, y el
potencial de la estrategia y material realizado. En cuanto a éste, el tiempo de produccién
ha sido considerable, con relacidn al tiempo en que se presenta o puede ser aprovechado
por los estudiantes, hecho que debe tomarse en cuenta para futuros desarrollos.

Para la incorporacién de actividades relacionadas con la solucién de problemas o
situaciones reales, que tengan como fundamento los conocimientos del curso de Cdlculo
I, se propone la capacitacién a los docentes, la generacion de problemas de interés en
colaboracién con los especialistas de las diferentes 4reas, y el establecimiento de estas
actividades como parte del programa y evaluacién oficial del curso.

8.5.3 Instrumentos de evaluacion

En la experiencia realizada, los elementos que contribuyeron en mayor medida al apren-
dizaje de los estudiantes fueron las animaciones de clase y las presentaciones realizadas,
asi como las evaluaciones de seguimiento, en las cuales fue reiterativa la evaluacion de
conocimiento, acompafiadas de la solucién y comentarios por parte del profesor. Estas
evaluaciones han incidido en los niveles de comprension que se definieron para la es-
trategia, pero no han mostrado un impacto contundente en la mejora de los resultados
obtenidos en las evaluaciones tradicionales y oficiales del curso. Esto se puede atribuir a
que el tipo de preguntas de los exdmenes de cdtedra se pueden responder sin comprender
perfectamente el concepto, pues se evalia mds un aprendizaje memoristico.

Las estrategias de motivacién que se implementaron al inicio de las clases en las que
se incorpord la tecnologia como recurso para el aprendizaje influyeron positivamente,
pues los estudiantes mostraron interés en ellas. Es posible que el enriquecimiento de las
situaciones y problemas generadores en la motivacién tenga un impacto ain mayor si
se amplia su presentacion a otras areas, que pueden generar el interés de los estudiantes
inscritos en las diferentes carreras.

8.6 Analisis y Discusion

En esta seccion se va a exponer las principales conclusiones que se llegd al finalizar
este proceso de investigacion. Se enfocard en dos puntos principalmente, en comentarios
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sobre la implementacién en las aulas y apreciaciones personales sobre trabajos de esta
indole.

Con lo realizado en este estudio no es posible realizar generalizaciones o inferencias
sobre los aportes de la propuesta por dos importantes razones:

1. La cantidad de estudiantes utilizados en el estudio. A pesar de que se aplicaron las
evaluaciones a todos los estudiantes participantes en las clases, los andlisis de resul-
tados se hicieron con base en siete estudiantes solamente, puesto que no todos habian
realizado las tres evaluaciones.

2. No se implementaron todos los elementos de la propuesta. Por lo tanto se espera que
una implementacién completa de la estrategia arroje resultados atin mds alentadores
en cuanto al desarrollo de la competencia definida, para lo cual es necesario incopo-
rar sus elementos en la evaluacién oficial de la cédtedra e ir mejorando la cultura de
los estudiantes en cuanto a uso de TIC como apoyo al aprendizaje.

Sin embargo, los resultados son alentadores en cuanto al impacto en la incorporacién
de TIC como herramienta de desarrollo de competencias, y en el aporte de elementos de
este modelo en un curso universitario de calculo. Estos pueden extenderse para incorporar
el resto de contenidos del curso, e incluso otros cursos superiores de matematica.

Por otra parte, es importante disponer de equipo tecnoldgico en el aula para el mejor
desarrollo de la clase y ademads la interaccién con las actividades de GeoGebra por parte
de los estudiantes durante o fuera de la clase. Ademads, la consulta y acceso a los recursos
de la plataforma Moodle no tuvo el resultado esperado, pues no fue aprovechado por la
mayoria de los estudiantes. Esto puede explicarse debido a que el acceso, consulta y uso
de la plataforma fue opcional, y no afectaba la evaluacion oficial del curso, lo que pone
en evidencia la cultura de algunos estudiantes en cuanto al uso de TIC y profundizacién
en los temas de estudio.

El disefio de propuestas didacticas en donde se usen las TIC debe principalmente
orientar al estudiante a una comprensién de los conceptos de manera distinta a la que
pueda enfrentarse en una clase tradicional, sin uso de TIC. Para lograr esto, el profe-
sor debe capacitarse en el uso de software educativo, lenguajes de programacion que le
permitan disefiar applets visualmente mejores asi como las ilustraciones tengan mayor
sentido matematico, herramientas disponibles en plataforma educativas, etc.

A pesar de que existe una gran cantidad de articulos sobre el uso de la tecnologia en
las aulas de matemdtica, es necesario crear la cultura en los estudiantes y profesores en
que para estudiar cierto contenido también debe usar los otros recursos que se dispongan
y no solo la solucién rutinaria de ejercicios. Para esto, un paso indispensable es tener
propuestas didacticas validadas y completas para implementarlas en todo el curso.

Los principales beneficios obtenidos fueron la creacion del material, el cual sirve no
solamente para su aplicacién directa en nuevas experiencias, sino como pardmetro para
estimacion, respuesta de los alumnos y motivacién a futuras experiencias. Las principales
dificultades provinieron del manejo del equipo, y de la ausencia de un elemento de eva-



8 Desarrollo del Pensamiento Complejo — Matematica 135

luacién que permitiera incorporar los elementos de proyectos, del uso de la plataforma
Moodle y de los exdmenes cortos.

Estos aspectos deben tenerse en cuenta para mejorar la experiencia en futuras aplica-
ciones. Como la respuesta de los estudiantes ha sido favorable, y de parte de los docentes
y las evaluaciones realizadas mostraron incidencia positiva en los niveles de compren-
sion, se sugiere seguir con la produccién de material, la capacitacién a docentes, la incor-
poracion del resto de temas de éste y otros cursos, y el mejoramiento de las condiciones
de las aulas y el equipo para facilitar la utilizacién del material y recursos. La incorpo-
racion de mds participantes, como asistentes de clase y especialistas en produccién de
material audiovisual puede mejorar el impacto obtenido con la experiencia.

Por tal razén, en el futuro se espera continuar con el desarrollo de la estrategia y
nuevas competencias en cdlculo diferencial e integral y sus conocimientos base, con la
incorporacién de recursos TIC que estén a la vanguardia de las tecnologias disponibles.
Esto con la finalidad de tener un mayor impacto en la formacién de estudiantes, sus
competencias profesionales y habilidades para la investigacion.
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